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. CONTEXTE ET OBJECTIFS DE LA MISSION



1. RAPPEL DU CONTEXTE ET DES OBJECTIFS

Le Ministére du Commerce, de I'Artisanat et de la Promotion des PME (MCAPPME) souhaitant
disposer d’une stratégie de développement des PME pour la Cote d’lvoire, un financement a
été alloué sur le budget du PARE-PME (Don IDA N°H5280 Cl). Cette mission a été confiée au
consortium Okan Consulting/Dalberg (ci-aprés « le consortium »), suivant les procédures de
la Banque Mondiale en vigueur.

L’objectif de la mission d’élaboration de la stratégie des PME était d’articuler la vision de

dynamisation des PME du Ministére du Commerce, de 'Artisanat et de la Promotion des PME

autour d’'un diagnostic éclairé, d’objectifs prioritaires, et d’'un plan d’action chiffré. En

considération de l'environnement national, sous-régional et international, le consortium a

ainsi :

e Fait un état des lieux (répertorier ou recenser) de 'ensemble des études et stratégies
élaborées en rapport avec le développement des PME en Cbte d’lvoire

e Elaboré la vision de la PME du futur autour du potentiel ivoirien en la matiére

e Articulé la vision du Ministére du Commerce, de I'Artisanat et de la Promotion des PME
portant sur la compétitivité et de la durabilité des entreprises ivoiriennes pour la création
d’emplois, le développement des secteurs porteurs et le développement durable du
secteur privé ivoirien

e Créé un consensus en adoptant une feuille de route, ayant vocation a étre déroulée
pendant les 3-5 prochaines années et qui permettra de lever progressivement les
barriéres et contraintes a la croissance des PME

Ainsi la mission a :

1. Réalisé un diagnostic des PME ivoiriennes et de I'environnement de leurs opérations. Le
diagnostic devra identifier les contraintes les plus importantes au développement des PME

2. ldentifié les besoins en matiére d’appui aux entreprises sur les contraintes prioritaires qu'il
s’agisse d’éléments de régulations et de questions institutionnelles, des questions de
compétitivité, de normes et d’accés aux marchés, de qualification, d’emploi, d’accés a des
services particuliers

3. Identifié les acteurs publics et privés, les institutions financiéres qui devront étre mobilisées
autour de ces objectifs

4. Elaboré un plan d’action et décliner les activités liées a chaque axe stratégique dégagé

5. Chiffré les mesures d’accompagnement et les activités (budget pour la réalisation) et autant
que possible les résultats attendus (en nombre d’entreprises créées ou maintenues, en
création d’emploi, en volume d’affaires, en volume d’investissements réalisés par les PME)

6. Identifié des possibilités de partenariat national pour la mobilisation des ressources pour la
mise en ceuvre du plan d’action, les mesures de concertation avec les partenaires au
développement.



2. PROCESSUS

Le consortium a réalisé I'ensemble des activités prévues dans les termes de référence, a
savoir :

Activité n°1 : Réunion de lancement (05/09/2013)
Activité n°2 : Revue documentaire

Activité n°3 : Affinement de la méthodologie

Activité n°4 : Diagnostic synthétique sur le tissu des PME
Activité n°5 : Réunion de partage (20/09/2013)

Activité n°6 : Rencontre des PME ivoiriennes, et des parties prenantes au développement des
PME, collecte et traitement des données primaires pour le diagnostic de compétitivité

Activité n°7 : Zoom spécifique sur les 3 éléments clés mentionnés dans les TDR : accés au
financement, formation, sous-traitance

Activité n° 8: Priorisation des contraintes au développement des PME
Activité n°9 : Evaluation de la boite a outils actuelle en faveur des PME
Activité n°10 : Analyse des positions compétitives de la Céte d’lvoire

Activité n°11 : Réunion de partage # 2 et présentation du rapport # 1- diagnostic de
compétitivité (03/10/2013)

Activité n°12 : Elaboration de la stratégie de développement des PME ivoiriennes
Activité n°13: Définition du plan d’action détaillé
Activité n°14 : Réunion de partage # 3 - Stratégie de développement des PME

Activité n°15 : Organisation de I'atelier étendu de restitution — syndication des résultats de
I'étude (CCI-CI, 26/11/2013)

Le présent rapport est le rapport final (Rapport #3 — activité n°16) présentant la Stratégie
de développement des PME ivoiriennes, et incluant 'ensemble des commentaires du
Séminaire de restitution.

Le consortium tient a remercier a nouveau I'ensemble des membres du Comité de suivi pour
leur aide et leur disponibilité durant 'ensemble de la mission.



Feuille de route - Rappel

Cadrage amont de la
mission

Validation de "'approche
meéthodologique et des
objectifs

Prise de contact avec le
principales parties
prenantes

Choix de pays de
comparaison

Phase Diagnostic (tissu PME
et boite a outils)

Diagnostic du tissu des PME

* Analyse de la base
bibliographigue compilée

* Etude terrain
(PME/Fédérations/Institutions)

* Principaux messages clés

i |

Evaluation des outils existants
* Bilan des outils existants

* Eiude de cas vs. benchmarks
intemnationaux

Elaboration de la stratégie

de développement des PME

Définition de la Vision pour les
PME ivoiriennes

Stratégie de développement
des PME

* Axes stratégiques
+ Principes d'actions

Plan d’actions détaillé

+ Définition des mesures &
mettre en ceuvre

+ Budgétisation
+ Opérationnalisation

I Hors mission
Okan/Dalberg

Restitution et syndication

Partage des résultats de
I’étude avec I'ensemble des
parties prenantes

* Documents synthétiques

* Séminaire

Syndication

* Ministéres (Eco / Finance
+ fechnigues) et
Présidence

* Privé

A

Réunion de
lancement/ Comité
de suivi #1 05/09

A

Comite de suivi# 2
20/09

A

Comité de suivi# 3
4 octobre

Comité de suivi #4
18 octobre

Rapport
final

Séminaire de
restitution
21 novembre




Il. RESUME SYNTHETIQUE

Le tissu des PME de Cote d’lvoire représente une part importante de I’économie
ivoirienne (~20% du PIB, ~12% de l'investissement national) et joue un role crucial dans le
domaine social (~23% des emplois modernes, ~98% du tissu des entreprises).

Néanmoins, victimes de plus d’'une décennie de crise politique, sociale et économique, les
PME ivoiriennes ne contribuent pas encore pleinement a la relance nationale : les PME
demeurent fragilisées et souffrent d’une compétitivité insuffisante. Plusieurs contraintes
majeures au développement des PME ont été identifiées au cours de la phase de diagnostic
et expliquent cette situation : acces insuffisant aux financements et aux marchés publics et
privés ; déficit de capacité technique et managériale de la part des dirigeants et des employés
des PME ; climat des affaires globalement difficile; culture entrepreneuriale et innovation
insuffisamment développées et valorisées.

A l'image de ce que I'on constate dans d’autres pays (ou le poids des PME représente plus de
40% du PIB, contre ~20% en Cote d’lvoire), les PME de Céte d’lvoire auront un réle central
a jouer pour la réussite du Plan National de Développement, que ce soit en termes de
développement économique (augmentation accélérée du PIB, des exportations, des revenus
fiscaux) ou de progrés social (création d’emplois de qualité, augmentation du niveau de vie
des ménages). Les PME devront également jouer un réle moteur pour soutenir les piliers
traditionnels de la Céte d’lvoire (agriculture et agroalimentaire, BTP, industrie manufacturiére,
commerce et services, etc.) mais aussi pour constituer les relais de croissance nécessaires a
'émergence d’'une économie moderne, connectée au monde, portée par l'innovation (NTIC,
services d’offshoring, services de soutien a 'industrie miniére et pétroliere, etc.).

Conformément aux politiques mises en ceuvre dans les pays les plus dynamiques, et afin de
combler de fagon accélérée le retard pris lors de la derniere décennie et de retrouver son réle
de locomotive de I'Afrique de I'Ouest, la Cote d’lvoire a décidé de se doter d’'une ambitieuse
Stratégie d’appui au développement de ses PME. Cette stratégie s’appuie, a 'image de ce
qui se fait dans les pays émergents ayant le mieux réussi, sur le postulat que « le tissu des
PME est LE moteur principal de la croissance économique, de I'emploi et de
I'innovation ».

La Stratégie en faveur des PME s’articule de la fagon suivante :

1. Vision

La vision globale sous-tendant 'ensemble de la Stratégie d’appui au développement des PME
de Cobte d’lvoire a horizon 2020 peut étre synthétisée comme suit : « Créer a horizon 2020
une masse critique de PME compétitives, dynamiques et innovantes contribuant de
maniére significative au développement socio-économique durable de la Cote d’lvoire».

Cette vision s'inscrit pleinement dans le Plan National de Développement ivoirien et dans le
Programme d’Actions pour la promotion et le financement des PME de TUEMOA.



2. Ambitions

La vision présentée ci-dessus se traduit par des ambitions chiffrées précises, en termes
sociaux et économiques. Ces ambitions permettent de donner un cap global et de disposer
d’outils de mesures généraux de la stratégie en faveur des PME. La stratégie doit ainsi

permettre a horizon 2020 :

e La création ou le retour dans le formel de 50.000 a 60.000 PME, avec pour objectif d’avoir
un tissu de PME dense et solide de 100.000 a 120.000 PME a horizon 2020 (soit un
doublement par rapport aux PME identifiées par la DGI), avec un impact important sur les
rentrées fiscales et les comptes sociaux

e La création d’emplois formels et de qualité, a hauteur de 300.000 a 400.000 emplois
additionnels, qui auront un fort effet d’entrainement sur I'économie nationale, grace a
'augmentation du niveau de vie des ménages et de leur consommation

¢ Une forte augmentation du PIB, a hauteur de 3.000 a 5.000 milliards FCFA, les PME
devenant un moteur de croissance et d'investissement et représentant a terme plus de
30-40% du PIB de la Céte d’lvoire, contre ~20% aujourd’hui

Une ambition claire et chiffrée pour la Stratégie PME

50-60.000

2012

150-200.000

2012

2.500

PIB PME
{Md CFA)

2012

entreprises identifiées)

100-120.000

2020

450-600.000

2020

2020

Potentiel massif de « création » /
retour dans le formel de PME (50 2
60.000 PME formelles additionnelles)

Fort impact en termes de rentrées
fiscales et sociales

Potentiel massif de création d’emplois
formels et de qualité (300 a 400.000
emplois formels additionnels)

Impact fort sur la consommation et le
niveau de vie des ménages

Forte augmentation du PIB (3 a 5.000
Md CFA PIB annuel additionnel), les
PME devenant un moteur de
croissance et d’investissement

* PME formelles et identifiées selon la définition 2012 (le chiffre de 50-60.000 est issu de la DGI, la CCI-Cl a une base de 30-40.000
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Potentiel massif de « création » / retour dans le formel de PME (50 a

60.000 PME formelles additionnelles)

o Croissance et
500-600.000% e formalisation

€) Création PME

e Migration

# entreprises

Obijectif : 100-

120.000 PME

Activités i '
o i 1
informelles i o

1-2.000%*

PME**
~50-60.000

500 — 700%*

ETI** Grandes entreprises

Taille entreprises (CA, ETP)

Sources: * rapport situationdes CGA de RCI (2011), ** rapport ESP 2013 (données DGI)

**% . Entreprises de taille intermédiaire

Renforcement du réle des PME dans I'économie ivoirienne

4  Payspré-émergents Pays émergents Pays développés

% du PIB imputable aux PME

33% 35% 37%

25%
20%

Cote Kenya Maroc Malaisie Thail. Maurice Singapour USA Allemagne France Italie
d'lvaire

Sources : Banque Mondiale, instituts statistiques et gouvernements (Kenya, Maroc, Malaisie, France, Cote d'lvoire), analyses équipe

Niveau de développement

* : Niveau d’ambition & horizon 2020 (tel qu'annoncé dans les stratégies nationales officielles)
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3. Lignes stratégiques

La Stratégie d’appui au développement des PME de Coéte d’lvoire se veut holistique et
systématique. Elle s’articule autour de 4 Piliers stratégiques, 3 Axes transverses et 50
mesures concrétes et mesurables, pour répondre pleinement aux défis qui se posent aux
PME ivoiriennes, tels qu’ils ont été identifiés lors de la phase de diagnostic.

La cohérence de la Stratégie est assurée par la création d’'une Agence PME, garante de la
mise en ceuvre effective des principales mesures de la Stratégie et par une loi d’orientation
des PME (« Pacte PME »).

Par ailleurs, la stratégie prend pleinement en compte les problématiques spécifiques liées aux
aspects sectoriels, géographiques (aménagement du territoire) ou liées aux différents types
de PME.

Stratégie de développement des PME articulée en 4 piliers et

3 axes transverses avec 50 mesures

g
Stratégie de développement des PME ivoiriennes

«Masse critique de PME compétitives, dynamiques
et innovantes en 2020 »

# Mesures

T — [ — — P—
Amélioration de Renforcement des Amélioration du Développement de
I'accés au o capacités odimat des affaires ola culture
financement et techniques et des PME entrepreneuriale
aux marchés managériales et de I'innovation

[ ——
_-_____@___

oRéorganis‘,a\tion et rationalisation institutionnelles par la création d'une Agence PME °

%enforcement des organisations et fédérations professionnelles o
ignature de partenariats avec les bailleurs publics, privés et des acteurs d’excellence o

4. Plan d’action

Afin d’étre mise en ceuvre de fagon efficace, la stratégie se décline dans un Plan d’action qui
fixe :

e Le détail de chacune des 50 mesures, de fagon systématique : objectif, contenu,
responsabilité dans la mise en ceuvre, budget détaillé, calendrier d’exécution
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Le budget public nécessaire a la réussite de la Stratégie, évalué entre 130 et 200
Milliards de FCFA a horizon 2020, a mobiliser auprés du budget de I'Etat et des bailleurs
de fonds publics et privés

Des outils de pilotage et de suivi (Comité de Pilotage, Comités techniques, Assises
nationales annuelles)
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lI.DIAGNOSTIC DU TISSU DES PME IVOIRIENNES ET
DE LA BOITE A OUTILS A LEUR DISPOSITION

14



1. DIAGNOSTIC DU TISSU DES PME (SYNTHESE')

La définition de la PME ivoirienne a été établie par un décret de 2012, selon les criteres décrits
dans la boite ci-dessous.

Définition de la PME établie en 2012 (décret 2012-05 du 11 janvier 2012)

» Entité exercant une activité économique légalement constituée (a titre individuel ou
familial, une société de personnes ou de capitaux) et tenant réguliérement une
comptabilité

e 2 critéres quantitatifs
o Chiffre d'Affaire : CA (HT) <=1 Md FCFA
o ET Emploi : Effectif < 200 personnes en pemmanence

e Tous secteurs : primaire, secondaire, tertiaire
¢ Segmentation en 3 sous-catégories :
o Micro entreprise (CA HT<=30 m FCFA ou emploi <10 personnes)
o Petite entreprise (30 m FCFA<CA HT<=150 m FCFA ou emploi <50 personnes)
o Moyenne entreprise (150 m FCFA<CA HT<=1Md FCFA ou emploi <200
personnes)

Suivant cette définition, le tissu des PME de Cote d’lvoire représente une part massive de
'économie de Céte d’lvoire (98% du tissu économique formel, 20% du PIB, 12% de
investissement national, 23% de la population active), se concentrant essentiellement dans
la région du Grand Abidjan?.Si les PME ont un rdle clé a jouer dans la réussite du PND
(développement économique, création d’emplois, export, etc.) a travers tous les secteurs clés
de I'économie ivoirienne, que ce soit les piliers traditionnels (e.g. agriculture et agroalimentaire,
BTP, industrie et commerce) mais aussi les relais de croissance (e.g. NTIC, soutien a
industrie miniére et pétroliere), les PME ivoiriennes souffrent de nombreuses difficultés et
contraintes.

Au plan macro-économique

i/ La Coéte d’lvoire ne dispose pas d'une stratégie globale et holistique d’appui au
développement des PME et les entreprises souffrent d’'un manque d’appui cohérent et
conséquent de la part de I'Etat (cf. Diagnostic de la Boite a outils en faveur des PME)

i/ L’environnement des affaires reste encore peu favorable pour les PME et I'adaptation du
cadre juridique et réglementaire reste limitée en faveur des PME. Les problématiques du Doing
Business (complexit¢ des démarches administratives considérées comme des
« tracasseries »), la corruption (dont sont victimes les PME non seulement de la part des
agents du public mais aussi du privé), freinent le développement des entreprises, et
empéchent la mise en place d’'un processus de formalisation et de modernisation.

' Diagnostic du tissu des PME détaillé dans I'annexe 1
2 Source : DGI, MCAPPME
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i/ Des colts des facteurs élevés pesent sur les entreprises et en particulier sur les PME et
affectent tout particulierement les secteurs orientés vers I'exportation, ou confrontés
directement aux importations (notamment le secteur manufacturier local).

Au plan méso-économique

iv/ Une faiblesse des organisations sectorielles et professionnelles

v/ Une insuffisante concertation entre les PME et le Secteur Public

vi/ Un « jeu collectif » limité pour le développement de clusters (grappes) performants
Au plan micro-économique

vii/ Un acces au financement limité (dettes, fonds propres, garantie, etc.) pour financer la
création, le développement et la modernisation.

viii/ Un accés aux marchés publics et privés (sous-traitance pour les grandes entreprises)
difficile, qui constituent pourtant la meilleure source d’autofinancement. Les PME souhaitent
également pouvoir compter sur un paiement dans les délais (90 jours maximum), afin
notamment de pouvoir avoir recours au crédit, au pré-financement, etc. Le non-paiement de
la dette intérieure par I'Etat constitue a ce titre un point crucial pour permettre une dynamique
d’investissement

ix/ Un déficit de capacité managériale des chefs d’entreprises qui dans leur grande majorité
n’‘ont pas les savoirs de base pour la gestion d’entreprise moderne (comptabilité, gestion,
finance)

x/ Une grande difficulté a trouver des ressources humaines formées, aux capacités techniques
solides et aptes a occuper un poste de travail dans une PME structurée et moderne

xi/ Une culture de I'entrepreneuriat encore peu développée et insuffisamment valorisée et des
efforts en innovation n’ayant pas encore porté leurs fruits

Ces contraintes multiples dont les 2 majeures sont I'accés au financement® et le déficit des
capacités techniques et managériales expliquent en grande partie le déficit de compétitivité
des PME ivoiriennes qui souffrent d’un sous-investissement chronique (matériel et immatériel)
et d’'une productivité de la main d’ceuvre faible. Le parcours de I'entrepreneur reste bien
souvent un parcours du combattant et explique en partie le fait que les entreprises restent
bloquées dans l'informel ou que les PME font des allers-retours entre I'informel et le secteur
formel.

3 Contrainte #1 pour 45% des entreprises du Enterprise Survey, contrainte forte cité par 76% des
entreprises de la campagne d’identification de I'INIE, contrainte #1 pour I'étude ESP et pour ~80% des
PME rencontrées dans le cadre de I'étude
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2. DIAGNOSTIC DE LA BOITE A OUTILS A DESTINATION DES PME
(SYNTHESE*)

La boite a outils mise en place par la Cbte d’lvoire reste insuffisante pour répondre aux défis
du PND, et se compare défavorablement aux pays benchmarks.

i/ Comme mentionné plus haut, la Cbte d’lvoire ne dispose pas d’une stratégie globale et
holistique d’appui au développement des PME

i/ Le budget limité alloué en faveur des PME ne permet pas de déployer un programme
d’ampleur touchant un grand nombre de PME, d’autant que ce budget ne provient pas
nécessairement de ressources pérennes, propres au budget national.

i/ Les initiatives en faveur des PME, souffrent d’'une absence de coordination (entre
ministéres, entre entités chargées des PME), en 'absence d’une entité chargée d’assurer le
pilotage

iv/ La boite a outils en faveur des PME reste limitée (nombre et ampleur des mesures
spécifiques) par rapport a d’autres pays, notamment en ce qui concerne les problématiques
de I'accés au financement et I'assistance technique et managériale, pourtant 2 problématiques
clés au vu du diagnostic

v/ La majorité des programmes sont pris en charge directement par le public avec un recours
limité a 'expertise du secteur privé

vi/ Les PME méconnaissent la boite a outils mise a leur disposition et considérent les
dispositifs comme étant difficiles d’accés

vii/ Les moyens sont concentrés quasi exclusivement sur Abidjan

viii/ La Céte d’lvoire ne dispose pas d’outil de suivi du tissu des PME (absence de statistiques
fiables) ni de dispositif de suivi des actions menées en faveur de celles-ci

ix/ Une méconnaissance du monde des PME de la part de I'Etat et des administrations

3. CONCLUSION

La stratégie de développement des PME doit concevoir les mesures aptes a lever les
principales contraintes pesant sur le tissu des PME (notamment acceés au financement et
renforcement des capacités techniques et managériales) et capables de jouer un réle de
catalyseur du développement des PME. Pour ce faire, la Stratégie devra prévoir une révision
en profondeur du dispositif institutionnel d’appui aux PME et un renforcement significatif de la
boite a outils mise a disposition des PME nationales (contenu, ampleur, organisation) pour
que celle-ci soit performante et réellement adaptée aux besoins.

4 Diagnostic de la boite a outils en faveur des PME détaillé dans I'annexe 2
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IV. PRINCIPALES LECONS ISSUES DES ETUDES DE
CAS INTERNATIONAUX
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1. METHODOLOGIE

Le consortium a réalisé une revue des meilleures pratiques internationales en termes de
stratégie PME, I'objectif étant de tirer des legons claires pour I'élaboration de la stratégie de
développement des PME en Céte d’lvoire. Les pays suivants ont été retenus :

e Afrique : Maroc (Programme Emergence), Maurice (Industrial and SME Strategic plan
2012-2013), Rwanda (e.g. Rwanda SME policy 2010), Sénégal (Loi d’orientation relative
a la promotion des PME. 2007), Tunisie (PMN)

e Autres : Malaisie (Malaysia SME Masterplan), Singapour, USA (Small Business
Investment Act of 1958), France (Loi modernisation de I'économie, application SMA UE)

Cette sélection a été opérée afin de retenir les pays africains figurant parmi les références
continentales en matiére d’appui aux PME, (Tunisie, Maroc, Maurice, Rwanda et Sénégal dans
une moindre mesure). Les autres pays (hors Afrique) ont été sélectionnés auprés de pays
asiatiques exemplaires en matiére de soutien aux PME (Malaisie, Singapour) ou aupres de
pays ayant mis en ceuvre depuis plusieurs décennies des programmes complets en faveur
des PME (Etats-Unis, France). Le consortium a également réalisé une revue des meilleures
pratiques sur certains des axes de la stratégie des PME dans certains de ces pays.

Etudes de cas internationales

* Revue des meilleures pratiques internationales compilées par Okan et Dalberg en terme de
stratégie PME pour i/ benchmarker systématiquement la boite a outils ivoirienne actuelle et
ii/ inspirer le programme PME ivoirien

- Afrique : Maroc (Programme Emergence), Maurice (Industrial and SME Strategic plan
2012-2013), Rwanda (e.g. Rwanda SME policy 2010), Seénegal (Loi d’'orientation relative
a la promotion des PME. 2007), Tunisie (PMN)

=11

- Autres : Malaisie (Malaysia SME Masterplan) , Singapour, US (Small Business Investment
Act of 1958), France (Loi modernisation de I'économie, application SMA UE)

* Revue des meilleures pratiques sur 'ensemble des axes de la stratégie des PME :
- Par exemple, pour les initiatives en terme de financement :
g .
- Equity Bank (leader kenyan pour le financement des PME)

- Solidis (fonds de garantie mis en place par le secteur privé a Madagascar) -7°L
- Advans (offre PME mis en place au Cameroun avec le soutien d'Ariz) advans™®
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2. PRINCIPALES LECONS ISSUES DES ETUDES DE CAS

Les pays du benchmarks sont tous confrontés a la méme problématique : comment assurer le
développement de leurs PME, qui représentent la majeure partie de leur tissu économique et
qui souffrent de contraintes particuliéres, notamment en matiére de financement et de
capacités ? De maniére synthétique, les meilleures pratiques illustrent la nécessité de :

o Elaborer une stratégie de développement des PME pour donner une vision et un cadre
d’intervention clairs en faveur des PME

e Ancrer les programmes au plus haut niveau de I'Etat et mettre en place une organisation
forte, simple et coordonnée pour le pilotage, I'exécution et le suivi

e Débloquer des moyens (humains et financiers) conséquents dans la durée

e Développer une boite a outils holistique en faveur des PME mais recentrée sur quelques
programmes clés et un guichet unique pour orienter les PME

e Privilégier une approche ciblée et sélective d’accompagnement des PME (« privilégier le
qualitatif au quantitatif »)

e Avoir comme soucis permanent le calibrage des outils aux réalités des PME (public difficile
d’accés et aux contraintes spécifiques)

o Disposer d’'un mécanisme de suivi rigoureux, permettant de mesurer la pertinence des
mesures mises en ceuvre, et d’adapter continuellement la boite a outils

2.1. ELABORATION D’UNE STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT DES PME POUR
DONNER UNE VISION ET UN CADRE D’INTERVENTIONS CLAIRS EN FAVEUR DES PME

L’ensemble des pays du benchmarks ont développé des stratégies spécifiques pour
accompagner leurs PME.

Pays Stratégie d'appui au développement des PME

Sénégal Loi d’orientation 49/2007 relative a la Promotion et au Développement des PME

Charte nationale des Petites et Moyennes Entreprises et des Petites et
Moyennes Industries (PME/PMI). 2005

Pacte Nationale pour I'Emergence Industrielle (2009-2015) - Programme de
Compétitivité des PME

Bénin

Maroc

Tunisie Programme de Mise a Niveau
Rwanda Small and Medium Enterprises (SMEs) Development Policy. 2010
Maurice Industrial and SME strategic Plan (2010-2013)

Loi de modernisation de I'économie de 2008 et « Small Business Act » pour
I'Europe (2008)

France

Malaysie SME growth Strategy under the tenth Malaysia Plan (2011-2015)

Corée du Sud |Pas de loi spécifique // Pilotage général de la politique par SME Corp

USA Small Business Act (1953 - Premiére version)

Source : Recherche Okan/Dalberg
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Ces lois PME sont plus ou moins détaillées mais ont le mérite de fixer le cadre d’action des
mesures en faveur des PME. 2 grands types de lois sont recensés : i/ loi d’orientation, fixant
les grands principes de 'accompagnement des PME (e.g. Sénégal, Bénin), ii/ loi détaillée,
précisant 'ensemble des mesures a mettre en ceuvre et les aménagements en faveur des
PME dans I'ensemble des textes juridiques requis (e.g. SBA aux Etats Unis, LME en France
2008).

2.2. ANCRAGE AU PLUS HAUT NIVEAU DE L’ETAT ET MISE EN PLACE D’UNE
ORGANISATION FORTE, SIMPLE ET COORDONNEE POUR LE PILOTAGE,
L’EXECUTION ET LE SUIVI

Ancrage au plus haut niveau de I'Etat

La mise en ceuvre de la boite a outils en faveur des PME nécessite une forte coopération
interministérielle, une concertation étroite secteur public secteur privé et une importante
mobilisation d’énergie. Il est critique pour la réussite des stratégies de développement des
PME d’étre ancrée au plus haut niveau de I'Etat pour s’assurer d’'une appropriation des enjeux
a leurs justes mesures.

La majorité des programmes dans les pays benchmark sont pilotés par le Ministére du
Commerce de lIndustrie et des PME, mais avec une coordination forte des différents
ministéres concernés (au Conseil d’'administration des Agences de développement des PME)
et avec un suivi direct des hautes autorités (Premier Ministre, Chef de I'Etat). A titre d’exemple,
au Maroc, le Pacte Emergence porté par le Ministére du Commerce et de I'Industrie a été
lancé sous le patronage du Roi Mohammed VI, qui préside les assises annuelles du
Programme Emergence. Le Rwanda a lui bondi a la 52e place du classement Doing Business
(en partant de la 158%™ place en 2005), avec la mise en place d’une unité spéciale au sein du
gouvernement, directement suivi par le Président.

Ceci est particulierement pertinent dans le cas de la Cote d’lvoire ou le portefeuille des PME
est réparti entre le Ministére du Commerce, de I'Artisanat et de la Promotion des PME et du
Ministere de I'lndustrie et de la Promotion du Secteur Privé.

Mise en place d’'une organisation forte, avec un véritable bras armé pour I'exécution, de type
Agence

La mise en ceuvre de la boite a outils nécessite un pilotage serré, et la quasi intégralité des
pays benchmarks ont mis en place des agences afin de piloter et de coordonner les actions
d’appui aux PME. L’objectif recherché avec la mise en place de ces agences est d’assurer une
efficacité et une flexibilité supérieure et une meilleure intégration du privé (notamment au board
des agences).

Ces agences ne font pas nécessairement l'intégralité de la mise en ceuvre, mais sont les
garants de la coordination de l'action de I'ensemble des parties prenantes publiques (e.g.
Banque de développement), parapubliques (e.g. chambres consulaires), privées
(organisations professionnelles) chargées des PME.
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Pays Agences en charge des PME Site Web

Sénégal Age.nce de Déwveloppement et. 'Encadrement des http://www.adepme. sn/
Petites et Moyennes Entreprises

Maroc Agence Nationale p9ur la Promotion de la Petite http://www.anpme.ma/
et Moyenne Entreprise

Tunisie Bureau de Mise a Niveau http://www.pmn.nat.tn/

Rwanda Rwanda Development Board http://www.rdb.rw/

Maurice Small ?nd Medium Enterprises Development http://www.gov.mu/portal/sites/smeda/
Authority

Malaisie SME Corp Malaysia http://www.smecorp.gov.my/

Corée du Sud |Small and Medium Enterprises Corporation http://www.sbc.or.kr/

France Bpifrance (Financement essentiellement) http://www.bpifrance.fr/

USA U.S. Small Business Administration http://www.sba.gov/

Source : Recherche Okan/Dalberg

La création des agences n’est bien sirr pas une fin en soi. Les exemples d’échec existent.
Ainsi TADEPME au Sénégal est actuellement en cours de restructuration. Elle n’a pas réussi
depuis sa création début au des années 2000 a remplir le réle de stratége, d’'impulsion,
d’exécution qui lui sont attribuées (le Programme de Mise a Niveau s’est ainsi développé sans
lien avec TADEPME). Des grands principes ressortent des études de cas :

e Nécessité de différentier 'Agence par rapport a I’Administration (localisation, process,
approche « service », etc.)

o Importance d’intégrer le secteur privé a la gouvernance : conseil d’administration
regroupant le public, le secteur privé et bancaire

e Neécessité de contrbler I'activité de 'agence a travers la signature d’un contrat programme

Agence-Etat (programmes précis et objectifs cibles) mais lui assurer une large autonomie
de gestion

Criticité de soigner le recrutement du DG et des 2-3 personnes clés (recrutement par appel
d’offre international, de profils ayant fait leurs preuves, notamment a l'international), et
d’avoir une politique salariale et incitative

Nécessité de doter 'agence de budget conséquent

Privilégier des administrations resserrées (20-30 personnes), faisant faire, pour garder
une certaine souplesse
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AAAAAAAA

Etude de cas — SME Corp — Malaisie == Officiol Weksile

L’agence en charge des PME de Malaisie dépendant du Ministére du Commerce
International et de I'Industrie, a été mise en place pour coordonner I'ensemble des actions
en faveur des PME et assurer un point d’entrée unique pour orienter les PME vers
I'ensemble des dispositifs d’appui a leur disposition.

° Coordination des politiques et des programmes en faveur des PME

- Formulation des politiques PME dans tous les secteurs
- Suivi évaluation des programmes menée en faveur des PME
o Observatoire de la PME (suivi, statistiques)
. Guichet unique pour la PME : Business support ET financement
- Assistance technique et managériale
- Mise a disposition d’informations sur les marchés
- Appui a la prospection

- Financement

Coordinate Ministries & [¢
programmes & Agencies
policies
o »
( SMEconrr \

NSDC Formulate SMEs
policy & undertake One Referral
« economic Centre @ z
assessment . -
" Chambers &
Secretariat to NSDC Indqstry i
Associations

Mise en place de relais pour I'exécution avec une implication forte du privé

Les pays du benchmark ont privilégié dans leur grande majorité une stratégie de délégation
de I'exécution, I'Etat et 'Agence se concentrant sur leur role de stratége (définition de la
stratégie), de pilotage et de suivi. L’exécution des programmes se fait soit par des privés (e.g.
consultance nationale pour I'assistance technique et managériale), soit par d’autres relais
publics (e.g. Banque de développement) ou parapublics (e.g. chambres consulaires).
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L’administration des programmes de financement est ainsi trés souvent déléguée au privé,
jugé plus a méme d’évaluer le risque et la pertinence des projets présentés par les PME.

2.3. DES MOYENS (HUMAINS ET FINANCIERS) CONSEQUENTS SUR LA DUREE

Les pays du benchmarks ont mis en place des politiques ambitieuses de développement de
leurs PME et consacre des moyens financiers et humains conséquents pour leurs
programmes. L’ile Maurice consacre ainsi plus de 0,8% de son PIB au développement des
PME, la Tunisie 0,4% de son PIB. Les pays du benchmark financent en grande partie ces
programmes, et garantissent la pérennité des ressources. A ce titre, 'exemple de la Tunisie
est particuliérement intéressant, le budget consacré au programme de mise a niveau, étant
abondé par les bailleurs (UE, AFD notamment), mais également par la mise en place d’'une
taxe professionnelle instituée sur plusieurs produits locaux ou importés (énumérés dans
'annexe de la loi 94-127 du 26/12/1994, fixée a 1% du chiffre d’affaires réalisé par les
fabricants de produits locaux et a 1% sur la valeur en douane des produits importés). Ce
financement pérenne par I'Etat a 2 avantages : i/ assurer un financement continu des
programmes, les programmes des bailleurs étant a durée limitée, ii/ crédibiliser I'effort a
destination des PME, pour mobiliser plus de financement des bailleurs de fonds.

Des budgets conséquents dégagés en faveur des PME dans

les pays du benchmark

Budget PME sur Budget PME
Pays Programme national PME 5 ans (Mio Euros) (% PIB)
BN France Programmes PME 2.818 0,13%
Tunisie Programme de Mise a Niveau 236 0,62%
B Maroc Programme Emergence 220 0,26%
== Maurice Programme Industrie PME 104 1,13%
Source : USA (Congrés), France (loi de finance 2013), Maroc (Emergence), Tunisie (Programme de Mise & niveau), Maurice (SME strategic plan)

Les politiques d’appui aux PME nécessitent des appuis dans la durée. La Tunisie fait figure
d’exemple avec une mobilisation importante auprés des PME, ininterrompue depuis le
lancement du programme de Mise a niveau.
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Etude de cas : Un accompagnement des PME/PMI dans la durée en Tunisie, de 1995
a aujourd’hui

La Tunisie a débuté son Programme de Mise a Niveau en 1995. Depuis, plus de 4400
entreprises ont été accompagnées, pour un montant de primes accordées de plus de 450
m Eur en 18 ans. L’expérience tunisienne est considérée comme un exemple, des résultats
concrets ayant été obtenus grace au programme : quadruplement des exportations a
destination de 'UE, quasi triplement du nombre de PME, etc.

Ce soutien dans la durée, avec des budgets pérennes (bailleurs et taxe professionnelle)
expliquent en partie ces bons résultats.

Indicateurs \ année 1995 2009

(*) Valeur enregistrée en 2008

Exportations industrielles a I’'UE 4.5 MDt 18.7 MDt
Investissements industriels 0.58MDt 1.4MDt (*)
Nombre de PMEs (emplois >=10) 2000 5747
Nombre d’emplois 236.000 488.000
Nombre d’entreprises en Partenariat International 1420 2324

Part des exportations industrielles 12% 25%
Nombre des entreprises certifiées 6 1300
Nombre des entreprises équipées de XAO 50 2000

2.4. DEVELOPPEMENT D’UNE BOITE A OUTILS HOLISTIQUE MAIS FOCALISEE SUR
QUELQUES PROGRAMMES CLES ET UN GUICHET UNIQUE

L’ensemble des pays du benchmark ont tenté de mettre en place des boites a outils
holistiques, avec des mesures sur 'ensemble des axes clés (i/ Accés au financement et aux
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marchés, ii/ assistance technique et managériale, iii/ environnement des affaires des PME, iv/
Développement de la culture entrepreneuriale et de I'innovation).

Il est en effet important de pouvoir accompagner les PME de maniére globale. Le Maroc a titre
d’exemple a décidé en 2008 de s’aligner sur la pratique tunisienne, reconnaissant l'intérét de
compléter le systtme de primes a linvestissement immatériel (assistance technique et
manageériale) avec un systéme de primes a l'investissement matériel : le programme Imtiaz.

Tout en étant complétes, les boites a outils des pays d’aspiration du benchmark (Tunisie,
Malaisie, Singapour) ont assuré une focalisation forte sur quelques programmes clés pour une
meilleure maitrise des moyens (quelques programmes phares, e.g. 4-5 en Tunisie), et mis en
place des guichets uniques pour pouvoir orienter les PME dans le dispositif. En Malaisie, les
centres de services « One Referral Centre », sont les relais locaux de SME Corp Malaysia, et
orientent les PME vers les différents outils mis a leur disposition.

2.5. UNE APPROCHE CIBLEE ET SELECTIVE D’ACCOMPAGNEMENT DES PME
(« PRIVILEGIER LE QUALITATIF AU QUANTITATIF »)

La majorité des pays du benchmark ont fait le choix de focaliser leurs interventions d’appui
aux PME en préférant accompagner un nombre restreint de PME rigoureusement
sélectionnées, de maniére qualitative, et ainsi maximiser 'impact.

Focalisation sectorielle :

La majorité des pays du benchmark ont concentré leurs interventions sur quelques secteurs
prioritaires en fonction de leur caractére stratégique pour I'Etat et du degré de préparation des
organisations professionnelles (relais essentiel pour les programmes de compétitivité).
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Etude de cas : focalisation des interventions sur un nombre limité de secteurs

Le Maroc a fait le choix dans le cadre de sa stratégie de développement, notamment
industriel de focaliser ses efforts sur 6 secteurs prioritaires (a fort potentiel de
développement et pour lequel le Maroc peut se positionner) : Métiers mondiaux du Maroc.
Dans ce cadre, les appuis aux PME sont principalement destinés a ces secteurs porteurs
pour ne pas disperser les moyens (« saupoudrage »).

Métiers Mondiaux du Maroc

Offshoring Electronique
E/Ii- | !
B - Focalisation des
Automobile Textile & Cuir efforts et des
W s’ moyens financiers
| 'l‘ sur ces 6 secteurs
"b { z stratégiques a fort
S | . potentiel pour le
ﬁ“% L“ Maroc
Aéronautique & Spatial Agroalimentaire

t Al. P
or -

Evaluation rigoureuse des entreprises a accompagner

La majorité des pays du benchmark ont mis en place des systémes d’évaluation rigoureuse
des entreprises. Avant tout accompagnement, les PME sont diagnostiquées selon une grille
de « scoring » permettant de clairement identifier les forces et les faiblesses des PME.
L’'objectif est double : i/ déterminer les besoins des PME, ii/ orienter les PME vers les
programmes adaptés, iii/ focaliser les efforts sur les PME a plus fort potentiel

Etude de cas : Systéme de scoring SCORE mis en place par SME Corp Malaysia

SME Corp Malaysia a développé en 2007 un outil de diagnostic (SCORE) pour évaluer et
améliorer la compétitivité des PME sur la base de leurs performances et leurs capacités.

Avant toute intervention de SME Corp (appui financier et non financier) les PME sont
évaluées suivant 7 axes : i/ Performance business, ii/ Capacité financiére, iii/ Capacité de
gestion, iv/ Capacité de production, v/ Capacités techniques, vi/ Systéme de Qualité et vii/
Innovation. Ces axes sont adaptés pour chaque secteur, et niveau de développement de la
PME (distinction Micro vs PME)

A lissu de cette évaluation une note est attribuée (de 1 a 5 étoiles) et un diagnostic sous
forme de graphe radar est proposé aux PME.
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L’objectif est de clairement identifier les forces et les faiblesses des PME afin de diriger les
PME vers le bon programme de SME Corp, faciliter la sous-traitance en labellisant les PME
performantes (i.e. 5 étoiles), assurer un meilleur suivi des PME (évolution du SCORE dans
le temps) et faciliter le financement des PME (rating SCORE pris en compte par certaines
banques).

Focalisation sur les entreprises a fort potentiel pour faire €merger des champions nationaux

De nombreux pays ont mis en place des programmes spécifiques pour développer des
champions nationaux, en focalisant une partie des ressources sur les entreprises au plus fort
potentiel. L'objectif est double : i/ maximiser le retour sur investissement en termes d'impact,
i/ développer des champions nationaux ayant une capacité d'entrainement par leur
exemplarité.
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Etude de cas — Programme Imtiaz « champions nationaux » au Maroc Programme

s

Description du programme :

Le programme Imtiaz a été lancé par le Ministére de I'Industrie du Commerce et des
Nouvelles Technologies, en 2008 dans le cadre du déploiement du Pacte National pour
I'Emergence Industrielle, et mis en ceuvre par 'ANPME avec l'appui de banques partenaires.

Le Programme Imtiaz a pour objectif de soutenir jusqu’a 80 entreprises a fort potentiel de
croissance par an, disposant de projets de développement, a travers I'octroi d’'une prime a
Iinvestissement matériel et/ou immatériel (20% de l'investissement total prévu) et
plafonnée a 450'000 euros. L'objectif est d’assurer le développement de champions
nationaux ayant un effet d’entrainement sur 'économie.

Chaque année, 'ANPME organise 2 appels a projets pour ce programme Imtiaz. La
sélection des entreprises se fait en plusieurs étapes, notamment, I'accord de prét bancaire
et/ou de leasing par les banques subordonnés a I'octroi de la prime Imtiaz, I'évaluation
du projet par un prestataire évaluateur indépendant, et enfin la validation par un Comité
Public-Privé spécifique.

La prime fait 'objet d’'un contrat de croissance qui fixe les engagements respectifs de
'entreprise et de TANPME (modalités de déblocage de la prime Imtiaz et objectifs de
développement de I'entreprise).

Résultats :

De 2010 & 2012, FANPME a retenu 116 projets et débloqué 38 m Eur, ayant ainsi permis un
investissement de 234 m Eur, et la création de plus de 8.500 emplois.

e 63 projets s’inscrivent dans une stratégie de substitution aux importations

e 53 projets contribueront au renforcement des exportations et a la diversification des
marchés, notamment vers les pays africains

e 1 million de Prime Imtiaz génére plus de 6 millions d’investissement

2.6. UN SOUCIS PERMANENT DE CALIBRAGE DES OUTILS AUX REALITES DES PME
(PUBLIC DIFFICILE D’ACCES ET AUX CONTRAINTES SPECIFIQUES)

Simplicité des procédures

Les programmes réussis des pays benchmarks sont des programmes robustes aux formalités
administratives simplifiées, prenant en compte le fait que les PME ont des contraintes de
capacités et doivent se concentrer sur leur coeur de métier, et ne peuvent pas s’inscrire dans
des démarches lentes et complexes. Ces procédures simplifiées (e.g. chéque services a
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Singapour) sont contrebalancées par un contréle ex post rigoureux, pour limiter les risques de
fraude.

Adaptation des outils au type de PME (taille, stade de développement)

Les programmes des pays benchmarks sont calibrés en fonction du type de PME : les micro-
entreprises nécessitent un appui différent des petites et moyennes entreprises, les entreprises
dans leur premiere année d’existence doivent étre accompagnées de maniére spécifique. Des
programmes spécifiques sont mis en place pour chacune de ces PME.

Programmes « Demand driven »

Les programmes réussis des pays benchmark sont calibrés pour répondre aux besoins précis
des PME. Ces besoins sont identifiés en travaillant avec la PME (diagnostic/scoring) ou sont
exprimés par la PME qui élabore elle-méme son plan de développement et spécifie ses
besoins d’appui. Les pays du benchmark ont également instauré des mécanismes permettant
de collecter le feed-back des PME post appui, pour pouvoir progressivement améliorer leurs
programmes.

Cofinancement

La majorité des programmes déployés dans les pays du benchmarks sont co-financés par les
entreprises, ce cofinancement ayant pour but de garantir I'implication réelle de la PME dans
les programmes. Ce taux de co-financement varie (de 10% a 80%) et doit étre ajusté par
rapport aux réalités des PME, de maniére a assurer le maximum d’impact (codt financier de
'appui et impact global sur 'économie).

2.7. CRITICITE D’UN MECANISME DE SUIVI RIGOUREUX, PERMETTANT DE MESURER
LA PERTINENCE DES MESURES MIS EN CEUVRE, ET D’ADAPTER CONTINUELLEMENT
LA BOITE A OUTILS

Les pays du benchmark ont mis en place des outils de qualité pour i/ connaitre le tissu des

PME et son évolution, ii/ réaliser un suivi rapproché des mesures mis en place, et iii/ évaluer
I'efficacité des outils mis en place pour les PME.

Observatoire de la PME

Un mix de mesures est mis en ceuvre par les pays du benchmark afin de suivre le tissu des
PME et d’analyser ses performances.

i/ recensement économique tous les 5 ans des PME (potentiellement couplé avec le
recensement de la population)

i/ Suivi annuel des PME recensées dans le cadre d’une coordination approfondie
interministérielle (ministére de lindustrie, du commerce, des PME et ministére de

'économie et des finances)

iii/ Suivi dynamique du tissu en comptabilisant les créations et les liquidations d’entreprises
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iv/ Suivi de I'état de santé des PME sur la base de sondage annuel / biannuel

Rapport annuel et suivi des impacts

Les pays d’aspiration du benchmark réalisent un suivi rigoureux de leurs programmes de
développement des PME. Les agences publient ainsi des rapports annuels, qui recensent
'ensemble des activités menées, les moyens mis en ceuvre et le nombre de PME assistées.
A ce titre, le PMN de Tunisie, 'agence SPRING de Singapour, TANPME sont exemplaires.
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Etude de cas — Rapport annuel SPRING - Programme d’Appui au PME a Singapour

L’Agence SPRING de Singapour qui prend en charge 'ensemble des programmes en faveur
des PME établit chaque année un rapport annuel (accessible en ligne) qui reportent
'ensemble des initiatives menées dans le pays en faveur des PME : # PME accompagnées,
budget déployeé, etc.

No of Assistance Rendered to SMEs

Financial Programmes
for SMEs

e Scheme lilél- &
Micro Loan Programme (MLP)

Q22013

Jan-Mar 2012 Jan-Jun 2012 1
. Number of Loans Loan Amount ($ million)

11| Enquiries & Facilitated Assistance [l Education & Outreach ]

Quality and Standards Indicators Capability Upgrading

Standards Includes enterprise / industry

No. of standards developed / reviewed 159 48 2 e 4 b %

NO. of enterprises dopting standards 62 n " capability upgrading projects in

ACcredigon technology innavation, q

Mo of acoreditation ceificates issued to CABs management and operations, 2785

2) New 45 a 7 o
b) Cumuiative a3t a4 a9 branding and customer service

Consumer Product Safety

Mo, of acadents reported for controlled goods. (per 1m pap) o 0 o
Weights & Measures

No. of weights & measures infringements (per 1m population) 1 0 0
Market Access

No, of electrical & slectronics MRAS implemented ] 8 ]
[Cumuative) (%) (100%) (100%)  (100%)
Organisational Excellence

Mo, of new organisations ceriified lo Business Excelence Standards 72 10 ]

Reach & Assistance
No of enterprises assisted | feachad 6,870 842 1243

Q12013 Q22013

[ Number of SPRING-administered Projects
Committed Cumulative Value-Added by SPRING Projects

En plus des indicateurs de moyen, les institutions les plus performantes en matiére d’appui
aux PME ont mis en place des outils de mesure d’'impact de leurs actions en faveur des PME.

Etude de cas — Baromeétre de ’ANPME - Maroc

Dans le cadre de son Pacte Emergence, le Maroc a mis en place des mesures efficaces de
suivi du Pacte avec un bilan annuel de I'état d’avancement des 111 mesures du Pacte :
moyens déployés, impacts.

Dans cet esprit, 'Agence Nationale pour la Promotion de la Petite et Moyenne Entreprise
au Maroc (ANPME) a mis en place avec la coopération allemande (GTZ - TAM) en 2006 un
« Barométre de la compétitivité des PME accompagnées par TANPME ».

Ce baromeétre est un instrument de suivi, rapide et simple fournissant des résultats de
tendances actualisés, qui doit permettre a TANPME de :

o Mesurer et analyser réguliérement la situation des entreprises ayant bénéficiées des
programmes d’appui de TANPME
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. Orienter et optimiser le portefeuille ANPME en termes de programmes d’appui
o Mesurer le degré de satisfaction des entreprises et cerner les contours d’image de
TANPME

L’ANPME procéde ainsi annuellement a une enquéte quantitative auprés de 300 entreprises
(150 faisant partie d’'un groupe expérimental, ayant été appuyé par 'TANPME et 150 faisant
partie d’'un groupe de contréle, n’ayant pas bénéficié d’'un appui de TANPME).

Ce Barometre permet de suivre I'impact des mesures mis en ceuvre par 'ANPME et
d’améliorer les services mis a disposition des PME, grace a un feedback régulier des

entreprises « clientes ».

Apercu du barométre 2012 :

Situation actuelle de l'entreprise
Les affaires Comparé @il ya unan {

Effectif total |
Cadres |
Ouvriers
Volume diinvestissement matériel |
Volume dinvestissement immatériel |
Volume d'export |
Marché local {
Marcheé international {
Ventes sur le marché local |

Ventes sur le marché international |

Affaires pour I'an prochain

Oam significan avec une probabilité demer de 5% ou moims
Ecart sismificatif avec ume probabilité d'smeur ene 5% et 10% =4=2011 (2e sem) =+=2012 (2e sem)

Ecart significanf avec wme probabilité derreur entre 10% &t 20%

Ce suivi des impacts permet aux agences d’améliorer de maniére constante les dispositifs mis
en place en faveur des PME. Une approche progressive (projet pilote, retour d’expériences,
déploiement du dispositif) est ainsi mise en ceuvre par de nombreuses agences.
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V.STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT DES PME
IVOIRIENNES
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1. CADRAGE GENERAL

Le Plan stratégique a été formulé en prenant en compte les conclusions du diagnostic (tissu
des PME et boite a outils) et les legons tirées des études de cas internationales, en Afrique
(Sénégal, Rwanda, Maroc, Tunisie, Maurice) et hors Afrique (Malaisie, Singapour, France,
USA).

Méthodologie

Diagnostic du tissu des PME et de la Revue des meilleures pratiques en matiére
boite a outils ivoiriennes — de stratégiede développement des PME

/ * Revue d’études de cas

| internationales compilées par
' Okan et Dalberg en terme de
/ stratégie PME

H ==l

v

Diagnostic et identification des
contraintes majeures du tissu
des PME ivoiriennes

« Diagnostic de la boite & outils
ivoirienne en faveur des PME
Elaboration de la stratégie de
développement des PME
ivoiriennes
v - Adaptée au contexte
spécifique ivoirien
- Alignée surles meilleures
pratigues internationales * |dentification des meilleures

« |dentification des faiblesses du pratiques internationales en

dispositif au regard des
contraintes des PME ivoiriennes

matiére d’appui au PME

La Stratégie a pour horizon stratégique I'année 2020, année fixée par la Cote d’lvoire pour
I'accession de la nation au statut de pays émergent.

Ce Plan stratégique se propose de présenter :

e Une vision claire pour la PME de Céte d’lvoire a horizon 2020, qui s’inscrit pleinement
dans le Plan National de Développement et la décision n°16/2003/CM/UEMOA relative au
Programme d’Actions pour la Promotion et le Financement des PME dans TUEMOA.

o Une stratégie holistique et systématique, articulée en 4 piliers stratégiques et 3 axes
transversaux pour répondre pleinement aux défis identifiés lors du diagnostic.

¢ Un Plan d’action spécifique et chiffré, présentant en détails les 50 mesures (cf. chapitre
VI).
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2. VISION ET AMBITIONS

2.1. VISION SYNTHETIQUE

La vision globale sous-tendant 'ensemble de la stratégie d’appui au développement des PME
de Cbte d’lvoire a horizon 2020 peut étre synthétisée comme suit :

«Créer a horizon 2020 une masse critique de PME compétitives, dynamiques et
innovantes contribuant de maniére significative au développement socio-économique
durable de la Céte d’Ilvoire».

Cette vision est étroitement reliée au Plan National de Développement, a I'objectif de faire de
la Céte d’lvoire un pays émergent a horizon 2020 et aux initiatives en faveur des PME promues
par TUEMOA, comme le montrent 'annexe 6.

2.2. VISION DETAILLEE

A horizon 2020, les PME de Coéte d’lvoire :

e Sont compétitives (y.c. a I'export pour les « champions nationaux ») et respectent les
standards en matiére environnementale et sociale,

e Contribuent au développement des secteurs stratégiques pour le pays : elles sont actives
dans les secteurs dits « traditionnels » (BTP, agro-alimentaire), mais aussi « innovants »
(NTIC, service aux mines), en ligne avec les objectifs sectoriels du PND,

¢ Sont dans une dynamique de croissance et d’'investissement : fin des deux « plafonds de
verre » avec une sortie claire de I'informel et 'ascension de PME vers le statut d’'ETI°,
voire de grande entreprise,

o Travaillent étroitement avec le secteur public et les grandes entreprises sur les grands
chantiers du PND

e Sont actives sur 'ensemble du territoire (y.c. les métropoles régionales),
e Sont pourvoyeuses d’emplois de qualité,

e S’appuient sur un environnement juridique et fiscal adapté (adoption d’une loi d’orientation
pour les PME, « Pacte PME » et des décrets ad hoc), sont encadrées par des
organisations professionnelles renforcées et disposent d’une « boite a outils » public-privé
efficace, dotée d’un budget public d’appui conséquent,

e Forment un tissu dynamique, en constant renouvellement : de nouvelles PME sont créées
chaque année, les PME existantes sont continuellement renforcées et les PME en
difficulté sont restructurées.

5 Entreprises de Taille Intermédiaire
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2.3. AMBITIONS CHIFFREES

La vision présentée ci-dessus se traduit par des ambitions chiffrées précises, en termes
sociaux et économiques, dans le cadre du PND. Ces ambitions permettent de donner un cap
global et de disposer d’outils de mesures généraux de la stratégie en faveur des PME.

La stratégie doit ainsi permettre a horizon 2020 :

e La création ou le retour dans le formel de 50.000 a 60.000 PME, avec pour objectif d’avoir
un tissu de PME dense et solide de 100.000 a 120.000 PME a horizon 2020 (soit un
doublement par rapport aux PME identifiées par la DGI), avec un impact important sur les
rentrées fiscales et les comptes sociaux

e La création d’emplois formels et de qualité, a hauteur de 300.000 a 400.000 emplois
additionnels, qui auront un fort effet d’entrainement sur 'économie nationale, grace a
'augmentation du niveau de vie des ménages et de leur consommation

¢ Une forte augmentation du PIB, a hauteur de 3.000 a 5.000 milliards FCFA, les PME
devenant un moteur de croissance et d'investissement et représentant a terme plus de
30-40% du PIB de la Céte d’lvoire, contre ~20% aujourd’hui

e La mobilisation de budgets publics conséquents, estimés entre 130 et 200 milliards de
FCFAsur5a7ans

Une ambition claire et chiffrée pour la Stratégie PME

* Potentiel massif de « création » /
retour dans le formel de PME (50 3

O

100-120.000 60.000 PME formelles additionnelles)
50-60.000 * Fort impact en termes de rentrées
fiscales et sociales
2012 2020

* Potentiel massif de création d’emplois
formels et de qualité (300 3 400.000
450-600.000 emplois formels additionnels)

150-200.000 * Impact fort sur la consommation et le
niveau de vie des ménages
2012 2020
o =
=z * Forte augmentation du PIB (2 a 5.000
e g Md CFA PIB annuel additionnel), les
E g_ 2.500 PME devenant un moteur de
croissance et d’investissement
2012 2020

* PME formelles et identifiées selon la définition 2012 (le chiffre de 50-60.000 est issu de la DGI, la CCI-Cl a une base de 30-40.000
entreprises identifiées)
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Potentiel massif de « création » / retour dans le formel de PME (50 a

60.000 PME formelles additionnelles)

o Croissance et
500-600.000% e formalisation

€) Création PME

e Migration

# entreprises

Obijectif : 100-

120.000 PME

Activités i '
o i 1
informelles i o

- EEd
DAL 1-2.000

~50-60.000

500 — 700%*

ETI** Grandes entreprises

Taille entreprises (CA, ETP)

Sources: * rapport situationdes CGA de RCI (2011), ** rapport ESP 2013 (données DGI)

**% . Entreprises de taille intermédiaire

Renforcement du role des PME dans I'économie ivoirienne

A Pays pré-émergents Pays émergents Pays développés

% du PIB imputable aux PME

33% 35% 37%

25%
20%

Cote Kenya Maroc Malaisie Thail. Maurice Singapour USA Allemagne France ltalie
d'lvoire

Sources : Banque Mondiale, instituts statistiques et gouvernements (Kenya, Maroc, Malaisie, France, Cote d'lvoire), analyses équipe

Niveau de développement

*: Niveau d'ambition & horizon 2020 (tel qu'annoncé dans les stratégies nationales officielles)
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3.

STRUCTURATION ET COHERENCE DE LA STRATEGIE

3.1. STRUCTURATION DE LA STRATEGIE

La stratégie de développement des PME ivoiriennes se veut holistique répondant de maniére
systématique aux besoins des PME identifiés lors de la phase de diagnostic. Elle s’articule en

4 piliers stratégiques et 3 axes transversaux interdépendants :

4 piliers stratégiques :
- Pilier I : Amélioration de I'accés au financement et aux marchés
Pilier 1l : Renforcement des capacités techniques et managériales
Pilier Il : Amélioration du climat des affaires des PME

- Pilier IV : Développement de la culture entrepreneuriale et de I'innovation
3 axes transversaux :

Axe transverse 1 : Réorganisation et rationalisation institutionnelles par la création
d’une Agence PME, opérateur-pivot en matiére de soutien aux PME

Axe transverse 2 : Renforcement des organisations et fédérations professionnelles

Axe transverse 3 : Signature de partenariats avec les bailleurs publics, privés et des
acteurs d’excellence

Stratégie de développement des PME articulée en 4 piliers et

3 axes transverses avec 50 mesures

165
Stratégie de développement des PME ivoiriennes

«Masse critique de PME compétitives, dynamiques
et innovantes en 2020 »

# Mesures

PFE— T T
—_— — — —_—

Amélioration du
climat des affaires
des PME

Renforcement des
capacités
techniques et
managériales

Amélioration de
I'accés au
financement et
aux marchés

Développement de
Qla culture
entrepreneuriale

et de I'innovation

qaenforcement des organisations et fédérations professionnelles o
ignature de partenariats avec les bailleurs publics, privés et des acteurs d’excellence o

- -

—
[

oRéorgani_':.ation et rationalisation institutionnelles par la création d’une Agence PME

[

[ —
L —
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voiriennes

L’objectif est de prendre en compte I'ensemble des réalités du tissu des PME

é

emel

des PME, en traitant chaque problé

issu

let

onnée sur

d’intervenir de maniére coord
dans le diagnostic approfondi.
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3.2. PRISE EN COMPTE DES PROBLEMATIQUES SPECIFIQUES (SECTEURS
D’ACTIVITE, GEOGRAPHIE, TYPES DE PME)

La stratégie tient compte de I'ensemble des problématiques essentielles suivantes :

o Aspect sectoriel. Les mesures s’adressent a 'ensemble du tissu des PME, quel que soit
le secteur d’activité (primaire, secondaire, tertiaire). La majorité des mesures sont donc
généralistes, mais des programmes spécifiques pourraient étre mis en place sur certains
secteurs jugés prioritaires (agro-alimentaire ; BTP ; certains services, notamment miniers ;
mécanique ; etc.) pour assurer un impact maximum :

- Programmes sectoriels de renforcement des capacités techniques et managériales
(pris en compte dans le Pilier stratégique 2)

- Programmes sectoriels de formation (initiale et continue)
- Programmes de financement focalisés sur certains secteurs

e Typesde PME. Les mesures tiennent compte de i/ chaque étape du cycle de vie des PME
et ii/ des tailles disparates des PME, pour assurer une dynamisation compléte du tissu :

- Phase d’amorgage et de création, de développement, de restructuration/transmission
des PME

- Micro-entreprises, Petites Entreprises, Moyennes entreprises

e Ameénagement du territoire. Déploiement de la stratégie sur 'ensemble du territoire :
Grand Abidjan, métropoles régionales (notamment Bouaké, San Pedro, Yamoussoukro,
Korhogo, Man, etc.)

Prise en compte des aspects sectoriels

Répartition sectorielle (entreprises industrielles)
100% =2.402
3,30% 2,80%
4.,60%
500% o
N 33,00%
5,30% b
: * Ensemble des secteurs
N\ d’activités  impactés
8,60% - par la Stratégie
4 + Certaines mesures
. : sectorielles
890% O spécifiques planifiées
28,50%
m Agroalimentaire m Industrie chimique = Energie & Eau
m Industries diverses = Industries métaux de construction = Industries du bois
m Industries textiles et chaussures  m Mécaniques électriques et auto  m Industrie extractive
Sources : Rapport PADSPI CI 2009, Entretiens Okan/Dalberg
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Prise en compte des différents types de PME

Duréede
viedela

PME
(années)

- 5 3 Création : . Transmission
Piliers stratégiques

Amélioration de 'accés
au financement et aux

marchés
11

Renforcement des
ités techni et s =
e e Création de ; ‘ Restructuration
manageériales

o nouvelles ; Renforcement des PME | transmission
PME existantes Il des entreprises

Amélioration du climat

des affaires des PME

compétitives : N en difficulté
mDéveloppement dela

culture
entrepreneuriale etde
I'innovation

4 N

Prise en compte des impératifs d'aménagement du

territoire

COTE D'IVOIRE |
MA

I Principes au niveau national :

RUREINA * Concentration des efforts :

Abidjan concentre +80% PME
(formelles identifiées) et
disposera donc de I'ensemble de
la boite a outils

Odienné Boundiali - i!;i:ﬁgduuguu

L4 . ~
(‘Korhogo’ ,\ Boyna

* Rééquilibrageen faveur des
régions (notamment Bouaké,
Yamoussoukro, Man, San Pedro,

Mankono o Katicla o g
Ségudaie AR Bl Korhogo) par le biais d’un
o § {@ Bouaké) Tanda nombre limité d’outils ciblés :
Man 3 Zuéngula : N~ e o =~ Mbahiakio E i 2di
oagand, oM} 3 T SIS — Financements (micro-crédit,

Buuaﬂé.\: 2 . Pty -9%.;,,3;'"-@@?:0“

Daloa ¢ YAMOUSSOUKRQ.” fonds d’investissement)
L] -..
oy i I;‘;-c';'“.-"""‘K o — Formation professionnelle
YA . g RIS Rengool (en fonction des ressources
i e locales, notamment
LIBERIA Sayore it *OO - agricoles, miniéres)

— Centre de formalité et

o d'assistance technigue

{Somis) 7 i e N~ — Contratsde compagnonnage
- [
5 Ta_b?;om G o’ Division Géographique de Ia Direction des Archives

du Ministére des Affaires Etrangéres  © 2004




3.3. MISE EN COHERENCE GLOBALE DE LA STRATEGIE PAR LA CREATION D’'UN
OPERATEUR PIVOT (AGENCE PME) ET L’ADOPTION D’UNE LOI D’ORIENTATION
SUR LES PME (« PACTE PME »)

L’ensemble des 4 piliers stratégiques et des 3 axes transverses présentés ci-dessus forme un
tout cohérent, au sein duquel les 50 mesures « se parlent » et interagissent les unes avec les
autres, non seulement au sein de chaque pilier/axe, mais aussi entre les piliers/axes.

Les principales mesures sont donc liées les unes aux autres, pour constituer un écosystéme
complet, permettant aux PME de bénéficier d’'un environnement favorable, leur permettant de
se développer au mieux.

La cohérence d’ensemble de la stratégie est essentiellement assurée par '’Agence, 'ensemble
des mesures étant par ailleurs reprise dans une loi d’orientation des PME (« Pacte PME »).

Création de I’Agence PME, opérateur pivot assurant une cohérence globale dans la mise
en ceuvre et le suivi opérationnel de la stratégie

Les caractéristiques détaillées de 'Agence PME sont décrites en annexe 4.5 (mesure 40) et
seules les grandes lignes sont décrites ci-dessous.

Ancrage de I’Agence et coopération interministérielle

Il est recommandé que I’Agence signe un Contrat programme avec I'Etat (MCAPPME, MEF)
et qu’elle dispose d’'un ancrage au plus haut niveau de I'Etat (un membre du cabinet du
Président de la République siégeant par exemple au Conseil d’Administration).

Architecture institutionnelle et coopération interministérielle

L’Agence travaillera en relation étroite avec le MCAPPME, qui devrait disposer d’'un
représentant au sein de son Conseil d’administration.

En outre, elle devra interagir avec des ministéres techniques (industrie, formation, finances,
agriculture, etc.).

Enfin, '’Agence jouera un rOle clé en tant que secrétaire du Comité de Pilotage et des Comités
techniques.

Roéle de 'Agence

L’Agence jouera un rOle crucial pour I'opérationnalisation de la Stratégie, ses missions
consistant a :

e Participer a la définition et a la mise en ceuvre de la politique de I'Etat en matiére de
promotion et de soutien des PME, en tant qu’opérateur pivot, au co6té du MCAPPME

¢ Concevoir, mettre en ceuvre (directement ou par délégation) et promouvoir les principaux
programmes d’appui au développement des PME
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e Evaluerl'impact de la politique de I'Etat (actions et programmes) en matiére de promotion
des PME

e Assurer le secrétariat du Comité de Pilotage de la Stratégie PME

Pour ce faire, 'Agence devra disposer de budgets de fonctionnement et d’investissement
conséquents a la mesure des programmes (assistance technique et managériale,
financement) et des outils (scoring, plateformes électroniques, observatoire) a mettre en place.

Fonctionnement de ’Agence

L’Agence sera chargée de la mise en ceuvre opérationnelle des principales mesures en faveur
des PME et elle abritera en son sein des outils essentiels a la bonne réalisation de la stratégie

PME :

e Lacréation au sein de 'Agence PME d’un guichet unique (mesure 12) et d’'une plateforme
électronique (mesure 13) permettra aux PME d’accéder de fagon facilitée aux outils
d’appui de 'Agence et aux instruments de financement (Pilier 1)

e Lamise en place au sein de 'Agence PME d’un systéme de scoring systématique (mesure
14) permettant de « labelliser » les PME, afin de les faire bénéficier de fagon plus aisée :

De I'un des 3 programmes d’assistance technique et managériale de '’Agence PME
(décrits ci-dessous dans les mesures 15, 16 et 17) mis en ceuvre avec I'appui des
consultants nationaux identifiés dans la base de données de consultants logée a
'Agence (mesure 18)

De financements bancaires auprés des banques, celles-ci ayant signé des contrats
stratégiques avec I'Agence (mesure 5), contrats qui clarifient notamment les
conditions d’utilisation du fonds de garantie bancaire (mesure 4)

D’apport en fonds propres de la part des fonds d’investissement (mesure 6)
De financements en crédit-bail (mesure 8)

De I'acces aux marchés publics (le fait d’étre « labellisé » et d’étre mis niveau grace
aux 3 programmes ci-dessus vaudra aux PME un accés facilité a ces marchés
publics) — mesure 10

De 'acceés aux marchés privés, grace a la Bourse de Sous-Traitance logée a ’Agence
(mesure 11)

D’un accés éventuel i/ aux centres d’affaire et aux zones industrielles PME (mesure
31) ou i/ aux Cités PME (mesure 39)

e La création au sein de I'Agence d’'un observatoire des PME (mesure 42) permettra de
suivre le tissu des PME, en particulier celles qui auront bénéficié des outils de 'Agence
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Une Agence PME comme opérateur pivot de la stratégie

Agence PME

Guichet Plateforme
unique électronique

Partenaires

Banques

Fonds invest.

Marchés publics

Marchés privés

Zones ind.

Programme
Programme
Champions

Programme
fonctionnel
sectoriel

Cités PME

Observatoire PME

Systéme de scoring comme porte d’entrée vers I'ensemble
des outils d’assistance technique et de financement

Fonds de garantie

Partage du risque banques / Etat

-
Banques partenaires

Programmes d’Assistance |

= Aide a la décision d'octroi du crédit

* Programme sectoriel S aux PME
* Programme fonctionnel Lo * Elargissement du portefeuille clients
* Programme champion PME
> Systéme de ap
- scoring e
Marchés publics et marchés privés Fonds d’investissement
Amelioration de I'acces des PME : » Aide a la sélection de PME pour les
* Aux marchés publics e 78 fonds d’amorcage et de
+ Aux marchés privés développement
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Adoption d’une loi d’orientation sur les PME (« Pacte PME ») permettant de synthétiser
dans un document unique de référence la stratégie en faveur des PME

La cohérence d’ensemble de la stratégie en faveur des PME est également assurée par la
reprise de I'ensemble des mesures au sein d’'un « Pacte PME », sous la forme d’'une loi
d’orientation sur les PME.

Cette loi d’orientation devra étre complétée par un ensemble d’instruments juridiques,
nécessaires a la mise en ceuvre effective de la stratégie PME :

e Décrets
e Reéglements et circulaires
¢ Contrats programmes

e Autres (statuts, reglement intérieur, etc.)

L’annexe 5 recense, sous la forme d’'un tableau synthétique, 'ensemble des instruments
juridiques devant étre considérés afin de mettre en place effectivement la stratégie.
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4. PILIER1- AMELIORATION DE L’ACCES AU FINANCEMENT ET
AUX MARCHES

4.1. OBJECTIF

Les PME ivoiriennes parviennent a mobiliser les financements nécessaires et jouissent d’'un
acceés optimal aux marchés publics et privés

4.2. PHILOSOPHIE D’ACTION

e Mobilisation maximale des acteurs du secteur privé (banques, IMF, fonds
d’investissement), par la signature de contrats stratégiques fixant les droits et devoirs des
parties, dans le but d’augmenter massivement les financements a destination des PME

e Approche holistique systématique : i/ amélioration du cadre institutionnel, juridique et
fiscal, ii/ développement de nouveaux outils pour le financement, iii/ renforcement de la
capacité des PME pour répondre aux exigences des institutions financieres et des
donneurs d’ordre publics ou privés (fort lien avec le Pilier 2)

4.3. STRUCTURATION DU PILIER AUTOUR DE 11 MESURES CLES

NB : Détail des mesures en annexe 4.1.

Amélioration de I'accés des PME au financement

Amélioration du cadre juridique, fiscal, prudentiel et organisationnel :

e Mesure 1 : Programme de renforcement systématique du cadre juridique, fiscal et
prudentiel ivoirien en matiére de financement des PME

e Mesure 2 : Mise en place d’'une « table ronde » rassemblant I'Etat, les représentants des
PME et les banques et établissements financiers : signature d'un contrat programme

e Mesure 3 : Mise en place de bureaux de crédit (centrale des risques), prenant en compte
les caractéristiques spécifiques des PME

Développement de I'offre de financement :

e Mesure 4 : Création d’'un fonds de garantie PME performant (sous forme public-privé) pour
les banques et IMF

e Mesure 5 : Signature de contrats stratégiques Agence PME - banques (volontaires) :
acceés au fonds de garantie, programme de renforcement systématique des capacités des
banques (outil de rating PME)

e Mesure 6 : Programme de soutien a la création de fonds d’investissement public-privé
pour les PME et création d’un fonds de fonds public-privé

e Mesure 7 : Programme de renforcement technique et financier aux organismes de micro-
finance (y.c. accés au fonds de garantie) et d’appui a la création de nouveaux organismes
focalisés sur les PME

47



Mesure 8 : Poursuite du programme de développement du crédit-bail et programme pour

le développement de I'affacturage

Renforcement des PME :

Mesure 9 : Programme sélectif de formation a destination des patrons de PME (mise a

niveau pour acces facilité au financement) en partenariat avec les banques

Autres programmes de renforcement des capacités techniques et managériale des PME

(cf. mesures 16, 17 et 18 du Pilier 2)

Amélioration de I'accés des PME aux marchés

Mesure 10 : Programme d’amélioration de l'accés des PME aux marchés publics

(nationaux et UEMOA)

Mesure 11 : Programme d’amélioration de I'accés des PME aux marchés privés (sous-

traitance)

Mise en place d'un mécanisme cohérent dans lequel les mesures se compléetent et se

renforcent mutuellement

Pilier Stratégique | : Amélioration de I'acces au financement

(9 mesures clés)

Développement de l'offre de financement Renforcement des PME

Contrats stratégiques Agence -

banques : renforcement des capacités

des banques (outil de rating PME)

Création de fonds d’investissement

public-privé pour les PME “Table ronde*
Etat-PME-
banques :

Renforcement des IMF et création de contrat

nouveaux organismes programme

Programme crédit-bail et affacturage

Fonds de garantie PME pour les banques et IMF

Améliorstion Bureaux de crédit (centrale des risques)
du cadre

Renforcement systématique du cadre juridique, fiscal et prudentiel
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Mise en place d’outils pour I'ensemble du cycle de vie des

PME — Zoom sur l'acces au financement

Durée de
vie de la

PME
Transmission (années)

Création Développement

-1 0 2 5 ~20-30

Développ de l'offre b

P

Développement du crédit bail et de I'affacturage

Développement du micro-crédit

Business Fonds Public Privé Fonds Public Privé Fonds Public Privé
Angels d'amorcage Capital développement Transmission
Programme Champions

(Prime a l'investissement)

Renforcement de I'ensemble des moyens de financement a

destination des PME

e S ——

1
| . i
Fonds 1 B. H
propres 1 | angels | 1
] ‘acccmame s 1
1 [
1 1
1 1
1 [
1
l -
I Besoins de financement PME
i ; a combler
terme > | aco e
1an 1
- y i Banques
1 1 commerciales
1 1
- 1 I
\Y[Tslge}
Court Finance |
terme< :

I
1an h microcred ? !

Micro Petit Moyen Grand
< 20 mio 20-100 mio 100-500 > 500 mio CFA
CFA CFA mio CFA
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5. PILIER2 -RENFORCEMENT DES CAPACITES TECHNIQUES ET
MANAGERIALES

5.1. OBJECTIF

Les capacités techniques et managériales des PME sont renforcées pour assurer une gestion
efficace et moderne des entreprises et leur permettre de croitre en accédant aux financements
et aux marchés

5.2. PHILOSOPHIE D’ACTION

¢ Dialogue étroit Etat/secteur prive/PME pour la définition des besoins, la conception et la
mise en ceuvre des actions

e Etroite coordination interministérielle, notamment avec le MIPSP (Ministére de I'Industrie),
le Ministére chargé de la formation professionnelle (MEASFP) et certains ministéres
sectoriels (agriculture)

e Définition des programmes d’assistance technique et managériales suivant 5 grands
principes : i/ Scoring systématique des PME avant tout appui de I'Etat, ii/ Adaptation de
I'offre d’assistance aux différents publics de PME, les outils devant étre définis sur la base
des demandes et besoins effectifs des PME, iii/ subventionnement modulable par taille de
PME et type d’intervention, iv/ mise en ceuvre sur la durée (pour éviter les actions éclairs
sans suivi), v/ liaison de l'assistance technique et managériale et financement ('une
donnant accés a l'autre)

¢ Mobilisation prioritaire des acteurs du secteur privé (consultance locale, fédérations et
organisations professionnelles) dans l'offre de formation et d’assistance technique et
manageériale, le secteur public jouant essentiellement un role de stratege, de financeur,
de facilitateur de la place de marché et d’arbitre/suivi

o Focalisation des moyens sur un nombre limité de secteurs pour maximiser I'impact et
éviter le « saupoudrage »

e Mise en place de programmes spécifiques « Champions nationaux » pour les PME a fort
potentiel

e Suivi rapproché des outils d’assistance technique et managériale pour s’assurer de leur
adaptation aux besoins des PME (approche « service client ») : mise en ceuvre d’'un
systeme i/ de feedback systématique et ii/ d’'un barométre de satisfaction annuel

5.3. STRUCTURATION DU PILIER AUTOUR DE 10 MESURES CLES

NB : Détail des mesures en annexe 4.2.

Sélection et scoring systématique des PME ayant accés aux programmes d’assistance
de ’Agence PME

e Création de 'Agence PME, opérateur-pivot pour le pilotage, 'exécution et le suivi de la
stratégie (cf. mesure 40, Axe transverse 1)
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o Mesure 12 : Développement d’un systéme de guichet unique physique au sein de 'Agence
PME afin d'orienter et assister les PME

e Mesure 13 : Développement d’'une plateforme électronique compléte d’'information et de
réalisation des formalités a destination des PME

e Mesure 14 : Développement d’un systéme de scoring systématique spécifique a 'Agence
PME

Mise en place de 3 grands programmes d’assistance au sein de ’'Agence PME

o Mesure 15 : Développement de programmes d’appui technique et managérial sectoriels
dans le cadre des politiques de filieres

e Mesure 16 : Développement de programmes d’appui technique et managérial fonctionnels
pour répondre aux besoins les plus critiques

e Mesure 17 : Développement d’'un programme spécifique et sur-mesure destiné aux
« champions nationaux »

Création d’une place de marché de la consultance et co-financement des programmes

o Mesure 18 : Développement au sein de 'Agence PME d’une base de données sur les
consultants nationaux chargés de 'assistance aux PME

e Mesure 19 : Programme de renforcement de la consultance nationale (y.c. certification)

o Mesure 20 : Développement et abondement d’'un Fonds de modernisation des PME logé
au sein de I'Agence PME pour cofinancer les programmes d’assistance technique et
manageriale

Programme global de formation spécifique aux PME

e Mesure 21 : Renforcement de l'ensemble du dispositif de formation PME (structure
institutionnelle et dialogue avec le MEASFP, plan de formation initiale, plan de formation
continue)

6. PILIER 3 - AMELIORATION DU CLIMAT DES AFFAIRES DES
PME

6.1. OBJECTIF

La Cote d’lvoire figure parmi les pays les plus performants d’Afrique en matiere de climat des
affaires et s’adapte aux spécificités des PME

6.2. PHILOSOPHIE D’ACTION

e Batir sur I'existant, en s’appuyant sur le Comité de Concertation entre I'Etat et le Secteur
Privé (CCESP), et en renforcant la collaboration interministérielle
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e Prise en compte systématique des problématiques des PME dans la mise en place des
nouveaux dispositifs

o Effort dans la durée, 'amélioration du climat étant une entreprise de trés longue haleine

6.3. STRUCTURATION DU PILIER AUTOUR DE 11 MESURES CLES

NB : Détail des mesures en annexe 4.3.

Amélioration du climat des affaires

Organisation renforcée de I'équipe « climat des affaires » pour prendre en compte la spécificité
PME

e Mesure 22 : Renforcement des moyens de I'équipe chargée de 'amélioration du climat
des affaires, en particulier sur les aspects spécifiques PME

Amélioration générale de I'environnement des affaires

e Mesure 23 : « Choc de simplification » administrative pour les PME

e Mesure 24 : Programme de lutte contre la fraude, la concurrence et les importations
déloyales

o Mesure 25 : Poursuite du programme de lutte contre le racket et la corruption

e Mesure 26 : Développement des dispositifs juridiques favorisant la continuité de I'activité
des entreprises en difficulté et potentiellement viables, menacées de liquidation

Mise en place de dispositions spécifiques aux PME

Mesure 27 : Mise en place effective en Céte d’lvoire du « statut de I'entreprenant »

Mesure 28 : Programme de simplification et d’adaptation de la fiscalité pour les PME et
sensibilisation aux mesures favorables aux PME du code des investissements

Mesure 29 : Programme holistique de lutte contre I'informel / « formalisation » accélérée du
tissu des PME

Mesure 30 : Programme d’amélioration du cadre judiciaire et institutionnel (chambres
juridiques spéciales et/ou de juges PME, Cours d’arbitrage)

Colt des facteurs

Foncier

Mesure 31 : Programme de création de centres d'affaires et de zones industrielles PME,
notamment au sein des zones AGDDI

Autres colts
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Mesure 32 : Programme d’identification et de réduction du colt des facteurs (énergie,
logistique, main d’ceuvre, etc.)

Amélioration de I'environnement des affaires PME

Classement Doing Business, Banque Mondiale*

RCA RDC  RCI Nigeria Maroc Chine Rwanda Esp. Malais. Sing.
e =i ik —as—= o™, 0
185 183 177 131 97 91 52 44 12 1
RCA RDC  RCI B. Faso Nigeria Kenya Maroc Ghana Rwanda Maurice
 j — > ©
185 183 177 153 131 121 97 64 52 19
Rang actuel Objectif 2020

—~——

Obijectif 2020 de la Céte d’lvoire en matiére de climat des affaires** dans:
*  Top 50-70 mondial

*  Top 5 africain

* Parmi 185 pays, ** Objectif 2015 (PND) : 99 éme au classement
Source : « Doing Business » 2013 — Groupe Bangue Mondiale
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7. PILIER 4 - DEVELOPPEMENT DE LA CULTURE
ENTREPRENEURIALE ET DE L’INNOVATION
7.1. OBJECTIF

L’entrepreneuriat et I'innovation sont encouragés et valorisés, les succés sont célébrés et la
Céte d’'lvoire est reconnu comme pdle d’entrepreneuriat et d’'innovation, au niveau régional et
international

7.2. PHILOSOPHIE D’ACTION

Nécessité d’ancrer la problématique de I'appui a I'entrepreneuriat et aux PME au plus haut
niveau (au niveau de la Présidence qui doit devenir le premier promoteur de la PME et de
I'entrepreneuriat)

Collaboration étroite nécessaire entre le secteur privé (notamment PME) et les ministeres
concernés (Ministere de I'Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique,
Ministére de I'Industrie, Ministére du Commerce, de I'Artisanat et de la Promotion des
PME, etc.)

Mobilisation des acteurs des PME qui sont les plus a méme de promouvoir
I'entrepreneuriat, le secteur public jouant uniquement un réle de stratége (au besoin au
moyen de subventions ciblées)

Approche multimédia nécessaire pour la sensibilisation et la valorisation a
'entrepreneuriat (communication politique, matériel scolaire, journaux, radio et TV,
internet, etc.) et adaptation a chaque public cible (grands public, grandes entreprises,
scolaires)

Mise en ceuvre effective du programme en faveur de l'innovation du PND (Recherche
scientifique, innovation et transfert de compétences au service du développement)

7.3. STRUCTURATION DU PILIER AUTOUR DE 7 MESURES CLES

NB : Détail des mesures en annexe 4.4.

Appui a I’entrepreneuriat

Sensibilisation a I'entrepreneuriat

Mesure 33 : Programme de promotion de la culture entrepreneuriale auprés des autorités
ivoiriennes et des administrations

Mesure 34 : Programme de promotion de la culture entrepreneuriale en milieu scolaire

Mesure 35 : Programme de promotion de la culture entrepreneuriale auprés du grand
public

Formation a I'entrepreneuriat
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Mesure 36 : Mise en place d’'une compétition nationale de business plan

Mesure 37 : Programme de formation entrepreneuriale de haut niveau

Appui a 'innovation

Mesure 38 : Programme d’appui a l'innovation : statut d’« entreprise innovante » ;
renforcement des liens entreprises/universités en matiere de R&D

Mesure 39 : Programme de soutien a la création de couveuses, incubateurs et pépiniéres
d’entreprises (Cités des PME), en PPP

8. AXE TRANSVERSE 1 - REORGANISATION ET
RATIONALISATION INSTITUTIONNELLES PAR LA CREATION
D’UNE AGENCE PME, OPERATEUR-PIVOT EN MATIERE DE
SOUTIEN AUX PME

8.1. OBJECTIF

Le dispositif d’appui au PME est réorganisé et rationalisé avec la création d’'une Agence PME,
opérateur-pivot en matiére de soutien aux PME, qui coordonne I'ensemble de la politique et
des actions en faveur des PME

8.2. PHILOSOPHIE D’ACTION

Nécessité de positionner ’Agence hors de I’Administration (localisation, process, etc.) et
de la doter d’un statut privé souple (type association d’utilité¢ publique), mais de signer un
contrat programme pluri-annuel Etat-Agence (programmes et objectifs cibles précis ;
obligations de résultats privilégiées)

Nécessité de mener a bien la transition entre I'organisation institutionnelle actuelle
(marquée par un certain foisonnement d’institutions) et I'organisation cible centrée autour
de I'’Agence

Délégation au maximum pour la mise en ceuvre des programmes aux acteurs privés
(consultance nationale, banques et établissements financiers), 'agence jouant un réle
d’'impulsion et de contrdle

Nécessité de soigner I'aspect ressources humaines, notamment pour le DG et les 2-3
personnes clés (recrutement par appel d’offre international, par un cabinet indépendant,
de profils ayant fait leurs preuves dans le privé, notamment a l'international) ; politique
salariale et incitatifs plus souples que dans I'administration

Nécessité de doter ’'Agence d’'un budget conséquent

8.3. STRUCTURATION DU PILIER AUTOUR DE 5 MESURES CLES
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NB : Détail des mesures en annexe 4.5.

Création de I’Agence

Mesure 40 : Création d’'une Agence ivoirienne de développement des PME (Agence PME)

Mesure 41 : Plan de migration décrivant le passage de I'environnement institutionnel
actuel (multi-acteurs) a I'environnement cible marqué par la création de 'Agence PME
(opérateur pivot)

Mesure 42 : Création d’un observatoire PME au sein de ’Agence PME

Appui a la rationalisation et a la réorganisation

Mesure 43 : Programme de renforcement des capacités du MCAPPME

Mesure 44 : Programme de mise a niveau des organismes d’appui au renforcement des
PME (type CODINORM, CGA)

9. AXE TRANSVERSE 2 - RENFORCEMENT DES ORGANISATIONS
ET FEDERATIONS PROFESSIONNELLES
9.1. OBJECTIF

Les organisations et fédérations professionnelles représentant les PME sont renforcées et
jouent pleinement leur réle, au service de 'ensemble des PME

9.2. PHILOSOPHIE D’ACTION

Importance de disposer i/ d’'un écosysteme complet d’organisations professionnelles
représentant les diverses réalités de la PME ivoirienne® ii/ d’organisations « faitiéres »
permettant d’avoir une représentation unifiée

Possibilité de renforcer certaines organisations professionnelles clés (secteurs
prioritaires, faitiéres, etc.) en les subventionnant partiellement, en veillant a laisser
'essentiel du financement a la charge de leurs adhérents, qui sont les garants de leur bon
fonctionnement

Nécessité de contractualiser avec les représentants des organisations professionnelles
(par exemple dans le cadre d’'un contrat-programme) afin de fixer les engagements
réciproques les liant a 'Etat (notamment en cas de subventions)

9.3. STRUCTURATION DU PILIER AUTOUR DE 2 MESURES CLES

NB : Détail des mesures en annexe 4.6.

8 En termes de taille (micro, petite, moyenne), de maturité (création, développement), de région d’activité
(Abidjan, régions), de secteur, etc.
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10.

Mesure 45 : Programme sélectif de renforcement des organisations de type « faitiére »,
représentant les fédérations de PME et renforcement de leur role dans le Comité de
Concertation Etat/Privé

Mesure 46 : Programme sélectif d’appui aux meilleures organisations (associations,
fédérations, etc.), afin de les utiliser comme « bras armés »

AXE TRANSVERSE 3 - SIGNATURE DE PARTENARIATS AVEC
LES BAILLEURS PUBLICS, PRIVES ET DES ACTEURS
D’EXCELLENCE

10.1. OBJECTIF

La Cote d’lvoire mobilise des partenaires financiers et techniques afin de mettre en ceuvre plus
efficacement sa stratégie ambitieuse de promotion des PME nationales

10.2. PHILOSOPHIE D’ACTION

Syndication de la stratégie aupres des bailleurs de fonds traditionnels pour qu’ils puissent
coordonner leurs interventions dans le cadre de la stratégie et notamment a travers
'’Agence PME

Démarchage proactif auprés de partenaires non traditionnels d’excellence, avec une
approche de type « deal making »

10.3. STRUCTURATION DU PILIER AUTOUR DE 4 MESURES CLES

NB : Détail des mesures en annexe 4.7.

Mesure 47 : Programme systématique de rencontre des partenaires nationaux et
internationaux publics et privés susceptibles de soutenir la stratégie PME

Mesure 48 : Signature de conventions de financement et de partenariat avec les Bailleurs
de fonds « historiques »

Mesure 49 : Signature de conventions de partenariats innovants avec des partenaires de
la société civile

Mesure 50 : Signature de conventions de partenariats innovants avec des acteurs privés
de classe mondiale
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Des partenariats de qualité pour soutenir le financement

et la mise en ceuvre de la stratégie

A (|

Bailleurs de fonds
historiques

Sotnation SSE A
i AN
Partenaires de la P-@R«m TR T
société civile e
Il“l- insttutaof HEC
C@'{E Technology aRis
Acteurs privés de Google 6 GlencoreXstrata
. for Entrepreneurs i
classe mondiale = P GroFin |
| | S PARTENAIRES orange
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VL.

PLAN D’ACTION, MECANISMES DE PILOTAGE
ET DE SUIVI
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1. BUDGETISATION, RESPONSABILISATION ET CHRONOGRAM-
ME PAR MESURE

1.0. REMARQUE LIMINAIRE

Chacune des 50 mesures de la Stratégie (par ailleurs détaillées en annexe 4) est présentée
ci-dessous, en détaillant de maniére systématique :

¢ Un budget estimatif (fourchette haute et basse) a horizon 2020
e Les responsables et les partenaires pour la mise en ceuvre

e Ladate cible visée pour la mise en place de la mesure
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2. BUDGET GLOBAL

Le budget global pour la Stratégie d’appui au développement des PME est estimé a 130 a 200
millions FCFA.

Le tableau ci-dessous présente les budgets estimatifs :

e De chacun des 4 Piliers et des 3 Axes transverses,

e Des principales mesures

Piliers & axes Budget

(millions CFA)

Bas Haut
Pilier 1 - Financements & marchés 41 000 64 475
Dont Fonds de garantie 10 500 16 000
Dont Fonds investissement 7 000 7 000
Dont appui IMF 20 000 35 000
Pilier 2 - Assistance aux PME 43725 72 825
Dont modernisation fonctionnelle 13 000 20 000
Dont modernisation sectorielle 16 500 25 000
Dont programme champion 10 000 20 000
Pilier 3 - Climat des affaires 13 165 18 330
Dont création zones PME 10 000 13 000
Pilier 4 - Entrepreneuriat & innovation 16 565 22 965
Dont "Cités des PME" 10 000 13 000
Axe transverse 1 - ADE PME 13 450 15900
Axe transverse 2 - Organismes d'appui 1950 3900
Axe transverse 3 - Partenariats 200 200
Total 130 055 198 595

Ce budget a été élaboré en utilisant une approche pragmatique, fondée sur :

¢ Une méthode comparative : alignement sur les budgets dédiés aux PME dans les pays
benchmarks considérés comme meilleures pratiques internationales (cf. figure ci-aprés)
et comparaison avec les budgets prévus dans le PND

¢ Une méthode incrémentale : estimation mesure par mesure du budget nécessaire, en
s’alignant sur les meilleures pratiques internationales

68



Estimation du budget global de la stratégie PME

Approche comparative

» Alignement sur les budgets dédiés aux PME dans les pays
benchmarks considérés comme meilleures pratiques
internationales

Il &l =<

* Comparaison avec le budget PND

130 a 200 millions FCFA

pour la Stratégie PME
ivoirienne

Approche incrémentale

* Estimation mesure par mesure du budget nécessaire, en
s'alignant sur les meilleures pratiques internationales

L’estimation de 130 a 200 Md FCFA cadre avec les efforts développés dans les pays du
benchmarks. Le choix a été fait de prendre le référentiel élevé (~1% du PIB sur 5 ans), du fait
de l'effort de rattrapage conséquent nécessaire de la part de la Cote d’lvoire.

Mise en ceuvre d’'un budget conséquent aligné sur les

pays benchmarks

Budget PME * Budget
Pays Programme national PME (Md FCFA) (% PIB)
B France Programmes PME 1,949 0,13%
Tunisie Programme de Mise a Niveau 155 0,62%

+ Effort de

rattrapage

- Maroc Programme Emergence 144 0,26% nécessaire
il Cote d'lvoire  Programme Phecenix PME 130-200 0,96%
== Maurice Programme Industrie PME 68 1,13%

* Budgets d'investissement publics & destination des programmes PME, hors frais de fonctionnement (Ministéres) sur 5 ans
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Ce budget est compatible avec les objectifs du PND qui fixe pour les PME et I'industrie un
investissement total de 673 Md FCFA d’investissement.

Revue des budgets prévus a destination des PME dans le PND

Budget du PND

* 6,1 % du budget du PND consacré a l'industries et aux PME

« Soit 673 Md de FCFA d’investissement

PLAN NATIONAL DE DEVELOPPEMENT
20122015 Graphigue 7 ; Répartition des Investissements Publics et Privés par Sources Verticales

TOWE I BESLARL ANALYTIUT

BERUMEILUTIES
minfrastructures et transports

v
AILILT R 'SOMDAI L] s Energie, Mines et Hydrocarbures
= Agriculture

WTIC et Recherche scientifique

L_=industries et PME ]

= Commerce, Artisanat et Tourisme

® Autres

16,6%

Sowces - DGPLP, MEMPD
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3. MECANISMES DE PILOTAGE ET DE SUIVI

3.0. NOTE LIMINAIRE

La mise en ceuvre de la stratégie de développement des PME représente un véritable défi. En
effet, elle exige la réalisation de multiples chantiers a mener de front, en coordination avec de
nombreuses parties prenantes : i/ des chantiers techniques, financiers, |égaux,
reglementaires, ii/ des fronts interdépendants et complexes en terme de mise en ceuvre.

La mise en place de mécanismes solides de pilotage et de suivi est donc critique a la réussite
du projet. Pour ce faire, il est important d’assurer les 3 éléments clés suivants :

e Une étroite collaboration interministérielle
e Des circuits de décision courts et réactifs

¢ Des capacités managériales fortes

Le défi de I'exécution

Chantiers multiples 8 mener de front, en coordination
avec de nombreuses parties prenantes

® Des chantiers techniques, financiers, légaux,
réglementaires

® Fronts interdépendants et complexes en terme de mise
en ceuvre

Nécessité de circuits de décision courts et réactifs

*® Circuits d'arbitrage courts afin de maintenir
une dynamigue d'exécution
® Décisions engageantes

Besoin de renforcement opérationnel / managérial
en mode Projet

® |dentification d’acteurs spécifiques dédiés (chefs de
projet)

® Attribution des pouvoirs requis pour la réalisation des
projets

Mise en
ceuvre

3.1. COMITE DE PILOTAGE

Le comité de pilotage est chargé de la mise en ceuvre et de I'actualisation de la stratégie en
faveur des PME. Tenant compte de I'importance de la stratégie de développement des PME
dans le contexte du PND, il est proposé que le cadre institutionnel de sa mise en ceuvre soit

71



placé sous l'autorité directe du Chef de I'Etat et du Chef du Gouvernement, signe tangible
d’une volonté politique de faire des PME une cause et une priorité nationales.

Proposition pour le Comité de Pilotage de la stratégie

de développement des PME ivoiriennes

R -

Comité de Pilotage de la
stratégie de développement
I des PME ivoiriennes '
i

e Agence P “

) ’
b /

T - =

MCAPPME : Ministre du Commerce, de I'Artisanat et de la Promotion des PME, **METFP : Ministre de 'Enseignement Technique et de la Formation Professionnelle

Ce comité de pilotage resserré (10 membres) se réunira de maniére biannuelle au minimum,
notamment afin de préparer les assises de la PME (cf. point 2.3.), et a chaque fois qu'un
événement exceptionnel justifiera sa consultation. Des ministéres ad hoc pourront étre conviés
au Comité de pilotage si besoin.

L’Agence des PME assurera le secrétariat du Comité de pilotage, véritable « cheville ouvriere »
pour la mise en ceuvre de la stratégie.

Le comité de pilotage aura pour objectifs de :

e Garantir 'exécution de la stratégie et assurer son suivi
o Fixer les priorités, résoudre les points d'arbitrage
e De valider et communiquer sur I'avancement des différents chantiers ;

3.2. COMITES TECHNIQUES (PAR PILIER)

En plus du comité de pilotage, des comités techniques devront étre établis, afin d’assurer la
mise en ceuvre effective de la stratégie pour chaque pilier :
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Comité technique Pilier | : Amélioration de I’accés au financement et aux marchés

1/ Secrétariat : Agence PME
2/ Chef de file : MCAPPME
3/ Membres :

e Public : Ministére de I'Industrie, Ministére de 'Economie et des Finances, Secrétariat
Général du Gouvernement, Ministére de la Justice, BCEAO, ANRMP

e Privé : APBEF, FI-PME, CGECI, CCI-CI

Comité technique Pilier Il : Renforcement des Capacités technigues et managériales

1/ Secrétariat : Agence PME
2/ Chef de file : MCAPPME

3/ Membres :

e Public : Ministére de I'Industrie, Ministére de 'Economie et des Finances, Ministere de
'Enseignement Technique et de la Formation Professionnelle, Ministre sectoriel ad hoc
en fonction du choix des secteurs prioritaires (agriculture, tourisme, construction, etc.)

e Privé : FI-PME, CGECI, CCI-CI

Comité technique Pilier lll : Amélioration du climat des affaires PME

1/ Secrétariat : Agence PME
2/ Chef de file : MCAPPME

3/ Membres :

e Public : Ministére de 'Industrie, Ministére de 'Economie et des Finances, Ministére de la
Fonction Publique et de la Réforme Administrative, Ministére de la Justice, Secrétariat
Général du Gouvernement, Concertation Secteur Public/Secteur Privé, AGDDI

e Privé : FI-PME, CGECI, CCI-CI
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Comité technique Pilier IV : Développement de la culture entrepreneuriale et de
I’'innovation

1/ Secrétariat : Agence PME
2/ Chef de file : MCAPPME
3/ Membres :

e Public : Ministére de I'Industrie, Ministére de 'Economie et des Finances, Ministere de
'Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique, Ministére de I'Education
Nationale

e Privé : FI-PME, CGECI, CCI-ClI

3.3. ASSISES NATIONALES ANNUELLES

Il convient d’organiser de maniére annuelle, des Assises Nationales de la PME, présidé par le
Président de la République, pour faire un bilan sans concession de I'avancement de la mise
en ceuvre de la stratégie.

Ces Assises Nationales de la PME organisés conjointement par I'Etat et le secteur privé, ont
pour objectif de communiquer clairement les grandes lignes de l'avancement des différents
dossiers a lI'ensemble des parties ainsi que les réalisations.

3.4. INDICATEURS DE SUIVI

La stratégie doit étre pilotée de maniére rigoureuse avec la mise en place d’un tableau de bord
permettant de mesurer la mise en ceuvre des mesures clés, suivant des indicateurs de suivi
détaillés en annexe 4 pour chaque mesure. Ces indicateurs sont de 3 natures :

e Indicateurs de moyen (par exemple, mise en ceuvre du bureau de crédit, du fonds de
garantie, etc.)

¢ Indicateurs de résultats (nombre de PME appuyées, encours crédit PME, etc.)

¢ Indicateurs d'impact (par exemple, PIB, emplois PME etc.)

Ce tableau de bord a pour objectif de permettre i/ une revue réguliére de I'état d’avancement
par le MCAPPME, I'Agence PME et le Comité de Pilotage et ii/ une revue annuelle lors des
Assises nationales PME.

74



Pilotage rigoureux de la stratégie grace a un tableau de bord

Tableau de bord de pilotage de la stratégie
* Importance critique de

Piliers stratégiques mettre en pla ce un
onméliumion de l'acces Renforcementdes Amélioration du climat Développementde la tableau de bord pour
au financement et aux capacités techniques et des affaires des PME culture entrepreneuriale l .l d t
marchés managériales et de 'innovation assurer le pi Otage e la
o o o @  stratégie

E * Indicateurs (moyen,
résultats, impact) de suivi
pour les 50 mesures

-

oo

(00|
(o0 0]
I

Revue réguligre de I'état
d’avancement par le
MCAPPME et I'Agence

Mesures
200
ox
ax|

* Présentation annuelle
des résultats lors des
Assises

o
[eee
[eoe
foe’

75



ANNEXES

76



Annexe 1 : Diagnostic détaillé du tissu des PME P.78

Annexe 2 : Diagnostic détaillé de la boite a outils a destination des PME de P.116
Céte d’lvoire

Annexe 3 : Etudes de cas internationaux p.146
Annexe 4 : Détails des mesures p.168
Annexe 4.1. : Mesures Pilier | p.168
Annexe 4.2. : Mesures Pilier Il p.188
Annexe 4.3. : Mesures Pilier lll p.206
Annexe 4.4. : Mesures Pilier IV p.226
Annexe 4.5. : Mesures Axe transverse 1 p.238
Annexe 4.6. : Mesures Axe transverse 2 p.250
Annexe 4.7. : Mesures Axe transverse 3 p.253
Annexe 5 : Impact juridique des mesures p.259
Annexe 6 : Inscription de la stratégie dans le cadre national et international p.264

Annexe 7 : Liste des participants du projet p.269



ANNEXE 1 : DIAGNOSTIC DETAILLE DU TISSU DES PME

I. Importance des PME dans le tissu économique ivoirien et pour la réussite du PND

1.1. Importance des PME dans le tissu économique ivoirien

Le tissu des PME, telle que définie par le décret 2012-05 du 11 janvier 2012, représente une
part massive de I'économie de Coéte d’lvoire. Les PME représentent en effet selon les
estimations environ 98% du tissu des entreprises, avec 60.000 PME recensées par la DGI
(outre environ 150'000 entreprises supplémentaires, non considérées comme PME de par leur
caractere informel).

Figure 1 : Définition de la PME en Céte d'lvoire

Définition de la PME établie en 2012 (décret 2012-05 du 11 janvier 2012)

+ Entité exercant une activité économique légalement constituée (a titre individuel ou
familial, une société de personnes ou de capitaux) et tenant réguliérement une
comptabilité

e 2 critéres quantitatifs
o Chiffre d'Affaire : CA (HT) <= 1 Md FCFA
o ET Emploi : Effectif < 200 personnes en pemmanence

* Tous secteurs : primaire, secondaire, tertiaire
¢ Segmentation en 3 sous-catégories :
o Micro entreprise (CA HT<=30 m FCFA ou emploi <10 personnes)
o Petite entreprise (30 m FCFA<CA HT<=150 m FCFA ou emploi <50 personnes)
o Moyenne entreprise (150 m FCFA<CA HT<=1Md FCFA ou emploi <200
personnes)
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Les PME contribuent a 20% de la formation du PIB, a 12% de I'investissement national et a
23% de la population active d’apres la DGI et le MCAPPME.

Figure 2 : Importance des PME dans le tissu d'entreprises ivoiriennes

La grande majorité des entreprises sont des PME

.é 600.000*
g
[
t
] ~30% PME
= formelles
Activités
informelles ~210.000**
~60.000
PME-TPE
formelles
~150.000 1-2.000%*
PME-TPE 500-700**
informelles ETI*** Grandes
entreprises
Taille entreprises (CA, ETP)
Sources: * rapport situation des CGA de RCI (2011), ** rapport ESP 2013 (données DGI), Okan Consulting 3
*** : Entreprises de taille intermédiaire

Les PME contribuent au développement de I'ensemble des secteurs clés de la Céte d’lvoire,
dans les secteurs primaire (~30% du PIB avec 25% pour 'agriculture et 5% pour les matiéres
premieres non agricoles), secondaire (BTP et industries qui représentent environ 20% du PIB)
et tertiaire (~50% du PIB).

Figure 3 : Répartition sectorielle du PIB de la Céte d'lvoire (2009)

Agriculture, forét
et péche
23%

Autres services
20%

Cultures
d'exportation
6%

Transport et
commerce
17%

Source : Rapport BAD — chiffre 2009
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Les PME/PMI contribuent également a la présence en Céte d’lvoire d’un secteur industriel
développé (19% du PIB en 2009 selon la Banque Mondiale), classant la Cote d’lvoire parmi
les pays industriels leaders en Afrique sub-saharienne.

Figure 4 : Répartition sectorielle des entreprises industrielles

Répartition sectorielle des entreprises industrielles

100% =2.402 3.30% 280%

N

8,90%

* 2.402 entreprises industrielles en
2007 avant les derniéres crises
(statistiques en cours de collecte au
sein du Ministére de I'Industrie pour
une mise a jour)

* De15a20% seulement des
entreprises industrielles pouvant
étre considérées comme PME avec la

28,50% nouvelle définition (<1Md FCFA)
m Agroalimentaire m Industrie chimique
= Energie & Eau m Industries diverses

= Industries métaux de construction = Industries du bois
m Industries textiles et chaussures ~ m Mécaniques électrigues et auto

= Industrie extractive

Sources : Rapport PADSPI C| 2009. Entretiens équipe

Le tissu des PME est fortement dominé par les micro-entreprises (+ de 55% des PME d’aprés
la DGI) et principalement localisé a Abidjan (80% des PME identifiées).

Figure 5 : Répartition des PME par catégorie (Micro, Petite, Moyenne)

Poids important des micro-entreprises dans le total des PME formelles

100% = 60°000 PME
= Moyenne = Petite = Micro

~55% des PME sont

des micro-entreprises

Source : rapport ESP 2013 sur base DGI 2012
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Figure 6 : Répartition des PME en Céte d'lvoire

Concentration des PME sur Abidjan

~75.000
~73.000
~45.000
~14.000
Abidjan Hors Abidjan Abidjan
Hors Abidjan
PME informelles PME formelles

v

* ~60% de I'ensemble des PME localisées a Abidjan

* ~80% des PME formelles a Abidjan

27
Sources : rapport ESP 2013 (données DGI2012), Okan Consulting

1.2. Un impact majeur des crises sur les PME ivoiriennes

Le tissu des PME a souffert massivement des récentes crises : fragilisation de nombreuses
PME et dégradation voire disparition du tissu a l'intérieur du pays (les organisations et
fédérations de PME interrogées estiment que les PME formelles de la région de Bouaké ont
quasi toutes disparues ou se sont déplacées au sud du pays). Les associations
professionnelles consultées par la mission estiment ainsi que plus de 75% des PME de

Bouaké ont disparu (informalisation, disparition, migration).
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Figure 7 : Impact majeur des récentes crises sur le tissu des PME

Impact majeur des récentes crises sur le tissu des PME

* Impact massif de la crise sur le tissu des PME

[COTE pvorRe] = ~ "] » Disparition de nombreuses entreprises a
! \ | I'intérieur du pays (perte estimé de ~75%
T . calRh. des PME a Bouakeé et les autres métropoles
PO ¢ \‘L
ﬁ[lINEE;.' ther MM; régionales)
@ W e * Fragilisation et passage a l'informel de
b e Lo . o Wiz
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- professionnelles (e.g. FNISCI, MPME, etc.)
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Sources: Entretiens Okan/Dalberg auprés des fédérations et organismes d’appui. MEF

1.3. Importance majeure du tissu des PME pour atteindre les objectifs du PND

Le Gouvernement a engagé un programme ambitieux de redressement économique pour
répondre a la demande sociale née de plusieurs décennies de crises. Le Programme National
de Développement est fondé sur la vision des autorités, qui est de ramener le pays sur le
sentier d’une croissance vigoureuse et de faire de la Cote d’lvoire un pays émergent a I’horizon
2020 (scénario du « Triomphe de I'Eléphant »).

Figure 8 : Objectifs de croissance et d'investissement du PND

Projections 2012 2013 2014 ( 2015

Taux de croissance du PIB réel 8,1 9,0 10,0 10,1

Taux d'investissement 12,1 16,1 19,9 35
Taux d’'investissement Public 5,4 71 8,2 9,1
Taux d'investissement Prive 6,7 9,0 117 14,4

Sources : MEF/DCPE, MEMPD/DGPLP

L’objectif du PND est « d'impulser une dynamique de croissance forte, soutenue, créatrice
d’emplois et réductrice de la pauvreté ». En plus des investissements publics massifs
envisagés (jusqu’'a 9,1% du PIB en 2015), les investissements privés auront un réle clé pour
la réussite du PND. Les PME ivoiriennes doivent contribuer a cette dynamique, en plus des
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Investissement Directs Etrangers (IDE) et des investissements des grandes entreprises : le
taux d’investissement global du secteur privé escompté est ainsi de 14,4% du PIB a horizon

2015.

Figure 9 : Objectifs de croissance du PND par secteur

Projections 2012 2013 2014 2015

PIB réel 8,1 9,0 10,0 10,1
Primaire PIB réel 0,9 4,6 6,3 5,4
Secondaire PIB réel 11,8 13,1 12,6 13,1
Tertiaire PIB réel 14,4 12,3 13,7 14,1

Sources : MEF/DCPE, MEMPD/DGPLP

Les PME devront contribuer a cette forte croissance escomptée, sur I'ensemble des secteurs,

comme le montrent les figures et encadrés ci-dessous.

Figure 10 : Criticité des PME pour I'atteinte du PND

PME critiques pour la réussite du PND

Transport Telco, TIC

Agriculture!
d'exportation
‘ Industrie

Importance des

PME pour le !
sectaur Extraction

miniére
(Part du tissu,

moteur pour le
développement)

Services

agroalimentaire

Contribution au PIB 2012

|:| Critique pour le PND

Commerce

BTP

Autres
industries

! . i Agriculture
[ ] ! Produits pétroliers  ENergie; vivrigre
Péche
e v
Py
Limité Important Trés Important
(Delta PIB < 100 Md FCFA) (Delta PIB < 300 Md FCFA)  (Delta PIB < 600 Md FCFA)

Source: PND, analyses équipe

Importance du secteur pour le PND
(Contribution au PIB — Delta 2012-2015)
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Revue des enjeux pour le PND — Secteur primaire
Croissance moyenne attendue : 5,4% sur la période 2013-2015

Agriculture vivriére

« Croissance moyenne prévue : 6,0% p.a. en liaison avec la politique affichée de dynamisation de
la production alimentaire et la mise en ceuvre de projets vivriers dans les filiéres riz, igname,
banane plantain, tubercules et mais afin d’atteindre I'autosuffisance alimentaire avec
I'amélioration de la productivité, 'augmentation des superficies cultivées et I'amélioration des
circuits de distribution

e Importance des PME : pour la production, la distribution d’intrants (semences, engrais, produits
phytosanitaires), la fourniture d’équipements agricoles (irrigation, mécanisation), la logistique
(transport, stockage) et la commercialisation

Agriculture d’exportation

e Croissance moyenne prévue : 3,3% p.a. eu égard aux mesures prévues dans le PND, notamment
dans les filieres coton, anacarde, palmier a huile, hévéa, banane et café-cacao (effets des
réformes perceptibles dans le moyen terme avec le renouvellement des vergers)

e Importance des PME : pour la production, la distribution d’intrants (semences, engrais, produits
phytosanitaires), la fourniture d’équipements agricoles (irrigation, mécanisation), la logistique
(transport, stockage) et la commercialisation

Extraction miniére

* Croissances respectives de 12,5% et 18,2% en 2013 et 2014 liées au redressement de la
production de pétrole brut et de I'or (Tongon, Afema), puis contraction de -5% en 2015 avec le
repli de la production de pétrole brut

e Importance des PME : production semi-industrielle, services aux grands groupes miniers,
pétroliers et gaziers (logistique, fourniture d’équipement, base vie, etc.)

Sylviculture

¢ Croissance stable de 1,2% sur la période 2013-2015 avec une lutte contre la fraude et
amélioration de la production

e Importance des PME : exploitation forestiére, fourniture d’équipement, logistique

RECONCILIATION
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Revue des enjeux pour le PND — Secteur secondaire
Croissance moyenne de 12,9% entre 2013 et 2015

BTP

e Croissance moyenne de 25,4% entre 2012 et 2015 avec la reprise des grands travaux publics,
la réhabilitation des batiments administratifs publics et privés, le renforcement des
infrastructures sociales de base, la mise en ceuvre de la politique de I'habitat social, la
maintenance et I'extension du réseau routier

e Importance des PME : réalisation des travaux, sous-traitance pour les grands groupes,
industries des matériaux de construction

Agroalimentaire

e Croissance moyenne de 9,3% sur la période 2013-2015 avec I'objectif de transformation de
50% des matieres premiéres agricoles grace a I'amélioration de la capacité productive des
unités existantes et a la création de nouvelles unités de transformation de produits agricoles

e Importance des PME : unités de transformation, PME du secteur de I'emballage et
conditionnement, équipementiers

Produits pétroliers

e Croissance moyenne d’environ 12% entre 2013 et 2015 liée a I'utilisation progressive des

capacités de production de la SIR pour satisfaire la demande intérieure et les exportations vers
les pays de I'hinterland

e Importance des PME : sous-traitance de la SIR, logistique

Energie (eau, électricité)

e Croissance moyenne de 11,6% sur la période 2013-2015 (Azito, Ciprel, Abatta)
¢ Importance des PME : sous-traitance CIE et IPP

Autres industries

e Croissance moyenne de 5,1% sur la période 2013- 2015, due au dynamisme des secteurs
Textile, Caoutchouc naturel, Matériaux de construction et Automobile
e Importance des PME : PMI, logistique, etc.
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Revue des enjeux pour le PND - Secteur tertiaire

Croissance de 13,4% en moyenne sur la période 2013-2015)

Transport

e  Croissance moyenne de 12,7% p.a.

e Importance des PME : sociétés de transport de marchandises, de personnes, logistique
Télécommunications

e Croissance moyenne de 7% p.a, avec I'extension du réseau téléphonique, I'acces a Internet,
I'offre de nouveaux services

o Importance des PME : distributeur NTIC (matériel informatique, téléphonie, logiciel, etc.),
services informatiques (SI), développeur de contenu, communication, commerce électronique,
etc.

Commerce

e  Croissance moyenne de 11,1% p.a.
e Importance des PME : Grossiste, semi grossiste, détaillant, logistique

Autres Services

e  Croissance moyenne de 14,8% p.a.
e Importance multiple des PME : tourisme (hotel, restaurant, bar, etc.) services professionnels
(sécurité, cabinet d’avocat, conseil, etc.), santé (pharmacie, clinique, opticien, etc.), etc.
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Il. Diagnostic des PME ivoiriennes, de leur environnement et de leurs contraintes

11.1. Macro : Un cadre institutionnel peu développé en faveur des PME

Comme précisé lors du diagnostic de la boite a outils en faveur des PME (cf. 3.), la Cote
d’'lvoire ne s'est pas encore dotée d’une stratégie globale et holistique d’appui au
développement des PME. Le dispositif mis a disposition des PME reste donc limité et peu
incitatif au développement des PME.

11.2. Macro : Un environnement des affaires difficile faisant du parcours entrepreneurial « un
parcours du combattant »

L’environnement des affaires de la Cote d’lvoire, qui pése sur les entreprises et en particulier
sur les PME est considéré comme difficile, notamment suite aux crises successives. A titre
d’exemple, le pays est noté 177°™ sur 185 pays dans le classement Doing Business 2013 de
la Banque Mondiale, comme le montre le graphe ci-dessous.

Figure 11 : Classement Doing Business 2013 (Général, Afrique)

Classement Doing Business, Banque Mondiale*

RCA RDC RCI Nigeria Maroc Chine Rwanda Esp. Malais. Sing.
0 =k 1k -i—=-——{" ©
185 183 1577 131 97 91 52 44 12 1
(_CB RCA RDC RCI B.Faso Nigeria Kenya Maroc Ghana  Rwanda Maurice
S 0 T — = - > ©
E 185 183 177 153 131 121 97 64 52 19

A

Rang actuel

La majorité des indicateurs se mesurent défavorablement par rapport aux autres pays, que ce

soit au niveau mondial ou régional, comme le montre le schéma ci-dessous (Doing Business
2013).
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Figure 12 : Classement Doing Business 2013 de la Céote d'lvoire par indicateur

Commerce transfrontalier (163)

Créer une société (176)

185

Mesure insolvabilité

(76) Obtenir permis de construire 1 (169)

Exécution contrats (127) Obtenir électricitér (153)

Obtenir un titre foncier (159)

Paiement imp6t; (159) Obtenir un (129)
financement
Protection des (158)

investisseurs

Des efforts résolus ont été menés depuis 2012, pour améliorer le climat des affaires avec
notamment l'appui de la Banque Mondiale. Ces efforts se traduisent aujourd’hui par des
améliorations significatives :

Création et l'opérationnalisation du Tribunal de Commerce d’Abidjan

Mise en place d’une unité anti-racket

Création d’un guichet unique au sein du CEPICI pour la création d’entreprise, et
réduction drastique des délais (48h) et des colts (de 661 000 F CFA a 187 000 F CFA
Adoption d’'un nouveau code des investissements

Création